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Abstract 

 

This thesis has been prepared for the interuniversity postgraduate program in Health 

Care Management and Health Care Informatics. Its purpose is to study the current 

situation of Pandemic Response Information Systems and to make suggestions for the 

improvement of the situation by creating a Single Pandemic Response Information 

System. In the first chapter, the needs and challenges of Health Information Systems 

are mentioned and a brief analysis of the situation which exists at the global and 

Greek level is presented. In the second chapter, a bibliographic review is made 

regarding Health Information Systems for Pandemic Response at the global  and 

Greek level and there is a comparative study of them. The third chapter presents the 

case studies of three Greek Pandemic Response Information Systems: covid19.gov.gr, 

the Vaccination Appointment System and the Vaccination Certificates in Digital 

Form. Furthermore, the fourth chapter presents the pilot design of an Integrated 

Pandemic Response System at the Greek level. The need for a single system, as well 

as its requirements, emerges based on the analysis of the questionnaires completed by 

ordinary users and by professional users of the Pandemic Response Information 

Systems. In the fifth and last chapter, the conclusions, challenges, limitations and 

future goals of the thesis are mentioned. 
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Πεξίιεςε 

 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία έρεη εθπνλεζεί ζηα πιαίζηα ηνπ δηηδξπκαηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ κε εηδίθεπζε Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε 

Τπεξεζηψλ Τγείαο-Πιεξνθνξηθή Τγείαο. θνπφο ηεο είλαη λα κειεηεζεί ε παξνχζα 

θαηάζηαζε ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ Αληαπφθξηζεο Παλδεκηψλ θαη λα 

γίλνπλ πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηε βειηίσζε ηεο θαηάζηαζεο κε ηε δεκηνπξγία ελφο 

Δληαίνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο Αληαπφθξηζεο Παλδεκηψλ. ην πξψην 

θεθάιαην αλαθέξνληαη νη αλάγθεο θαη νη πξνθιήζεηο ησλ Πιεξνθνξηθψλ 

πζηεκάησλ Τγείαο θαη γίλεηαη κία ζχληνκε αλάιπζε ηεο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί 

ζε παγθφζκην θαη ειιεληθφ επίπεδν. ην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε ζρεηηθά κε ηα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Τγείαο Αληαπφθξηζεο 

Παλδεκηψλ ζε παγθφζκην θαη ειιεληθφ επίπεδν θαη κηα ζπγθξηηηθή κειέηε αλάκεζα 

ηνπο. ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη κειέηεο πεξίπησζεο ηξηψλ ειιεληθψλ 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ Αληαπφθξηζεο Παλδεκηψλ: ην covid19.gov.gr, ην 

χζηεκα Ραληεβνχ Δκβνιηαζκνχ θαη ηα Πηζηνπνηεηηθά Δκβνιηαζκνχ ζε 

Ζιεθηξνληθή Μνξθή. Δπίζεο, ζην ηέηαξην θεθάιαην παξαηίζεηαη ν πηινηηθφο 

ζρεδηαζκφο ελφο Δληαίνπ πζηήκαηνο Αληαπφθξηζεο Παλδεκηψλ ζε ειιεληθφ 

επίπεδν. Ζ αλάγθε χπαξμεο ελφο εληαίνπ ζπζηήκαηνο, φπσο θαη νη απαηηήζεηο ηνπ 

πξνθχπηνπλ κε βάζε ηελ αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ ζπκπιεξψζεθαλ απφ 

απινχο ρξήζηεο θαη απφ επαγγεικαηίεο ρξήζηεο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ 

Αληαπφθξηζεο Παλδεκηψλ. ην πέκπην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην, αλαθέξνληαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα ηεο εξγαζίαο, νη πξνθιήζεηο, νη πεξηνξηζκνί θαη νη κειινληηθνί 

ζηφρνη. 

Λέμεηο-θιεηδηά: Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Αληαπφθξηζεο Παλδεκηψλ, Covid-19, 

Δληαίν ζχζηεκα 
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Πίλαθαο 7b Βαζκφο απνηειεζκαηηθήο αληαπφθξηζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ ζηελ παλδεκία ηνπ Covid-19 

ζχκθσλα κε ηνπο εξγαδφκελνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 

Πίλαθαο 8a Βαζκφο επθνιίαο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία ζχκθσλα κε ηνπο απινχο 

ρξήζηεο 

Πίλαθαο 8b Βαζκφο επθνιίαο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία ζχκθσλα κε ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 

Πίλαθαο 9a Βαζκφο δπζθνιίαο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία ζχκθσλα κε ηνπο απινχο 

ρξήζηεο 

Πίλαθαο 9b Βαζκφο δπζθνιίαο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία ζχκθσλα κε ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 

Πίλαθαο 10a Πφζν ρξνλνβφξα είλαη ε ιεηηνπξγία ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία ζχκθσλα κε ηνπο απινχο 

ρξήζηεο 
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Πίλαθαο 10b Πφζν ρξνλνβφξα είλαη ε ιεηηνπξγία ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία ζχκθσλα κε ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 

Πίλαθαο 11a Βαζκφο αλαγθαηφηεηαο ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ησλ 

ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία 

ζχκθσλα κε ηνπο απινχο ρξήζηεο 

Πίλαθαο 11b Βαζκφο αλαγθαηφηεηαο ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ησλ 

ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία 

ζχκθσλα κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 

Πίλαθαο 12a Βαζκφο επάξθεηαο ησλ αλαξηεκέλσλ νδεγηψλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο 

ζηελ παλδεκία ζχκθσλα κε ηνπο απινχο ρξήζηεο 

Πίλαθαο 12b Βαζκφο επάξθεηαο ησλ αλαξηεκέλσλ νδεγηψλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο 

ζηελ παλδεκία ζχκθσλα κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 

Πίλαθαο 13a Βαζκφο αλαγθαηφηεηαο γηα πεξηζζφηεξεο δηεπθξηλίζεηο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία ζχκθσλα κε ηνπο απινχο 

ρξήζηεο 

Πίλαθαο 13b Βαζκφο αλαγθαηφηεηαο γηα πεξηζζφηεξεο δηεπθξηλίζεηο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία ζχκθσλα κε ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 

Πίλαθαο 14a Βαζκφο αλαγθαηφηεηαο εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ ρξήζε θαη 

δηαρείξηζε ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο 

ζηελ παλδεκία 

Πίλαθαο 15a Βαζκφο χπαξμεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ππαξρφλησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία ζχκθσλα κε 

ηνπο απινχο ρξήζηεο 

Πίλαθαο 15b Βαζκφο χπαξμεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ππαξρφλησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία ζχκθσλα κε 

ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο 

παλδεκηψλ 

Πίλαθαο 16a Βαζκφο αλαγθαηφηεηαο γηα πεξαηηέξσ πξνζαξκνγέο ζηα ππάξρνληα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ ζχκθσλα κε ηνπο 

απινχο ρξήζηεο 

Πίλαθαο 16b Βαζκφο αλαγθαηφηεηαο γηα πεξαηηέξσ πξνζαξκνγέο ζηα ππάξρνληα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ ζχκθσλα κε ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζε απηά ηα ζπζηήκαηα 

Πίλαθαο 17a Βαζκφο αλαγθαηφηεηαο χπαξμεο ελφο εληαίνπ ζπζηήκαηνο αληαπφθξηζεο 

ζε παλδεκίεο ζχκθσλα κε ηνπο απινχο ρξήζηεο 

Πίλαθαο 17b Βαζκφο αλαγθαηφηεηαο χπαξμεο ελφο εληαίνπ ζπζηήκαηνο αληαπφθξηζεο 

ζε παλδεκίεο ζχκθσλα κε ηνπο εξγαδφκελνπο ζε πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 

Πίλαθαο 18a Βαζκφο απνηειεζκαηηθφηεηαο ελφο εληαίνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ ζχκθσλα κε ηνπο απινχο ρξήζηεο 

Πίλαθαο 18b Βαζκφο απνηειεζκαηηθφηεηαο ελφο εληαίνπ  πιεξνθνξηαθνχ  ζπζηήκαηνο 

αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ ζχκθσλα κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε 

 πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 



13 
 

Καηάινγνο Γηαγξακκάησλ 
 
 

Γηάγξακκα 1 Γηάγξακκα δξαζηεξηνηήησλ γηα ηε ζειίδα covid.gov.gr 

Γηάγξακκα 2 Γηάγξακκα δξαζηεξηνηήησλ γηα ηε ζειίδα emvolio.gov.gr 

Γηάγξακκα 3 Γηάγξακκα δξαζηεξηνηήησλ γηα ηε ζειίδα covidfree.gov.gr 

Γηάγξακκα 4a Σφπνο πξνέιεπζεο απιψλ ρξεζηψλ 

Γηάγξακκα 4b Σφπνο πξνέιεπζεο εξγαδνκέλσλ ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 

Γηάγξακκα 5a Φχιν ησλ απιψλ ρξεζηψλ 

Γηάγξακκα 5b Φχιν ησλ εξγαδνκέλσλ ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο 

παλδεκηψλ 

Γηάγξακκα 6a Δπίπεδν εθπαίδεπζεο απιψλ ρξεζηψλ 

Γηάγξακκα 6b Δπίπεδν εθπαίδεπζεο εξγαδνκέλσλ ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 

Γηάγξακκα 7a Βαζκφο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο covid19.gov.gr απφ ηνπο απινχο 

ρξήζηεο 

Γηάγξακκα 7b Βαζκφο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο covid19.gov.gr απφ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 

Γηάγξακκα 8a Βαζκφο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο Πξνγξακκαηηζκνχ ησλ Ραληεβνχ 

Δκβνιηαζκνχ απφ ηνπο απινχο ρξήζηεο 

Γηάγξακκα 8b Βαζκφο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πξνγξακκαηηζκνχ ησλ Ραληεβνχ 

Δκβνιηαζκνχ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 

Γηάγξακκα 9a Βαζκφο ρξήζεο ζπζηήκαηνο έθδνζεο θαη δηαηήξεζεο πηζηνπνηεηηθψλ 

εκβνιηαζκνχ ζε ειεθηξνληθή κνξθή απφ ηνπο απινχο ρξήζηεο 

Γηάγξακκα 9b Βαζκφο ρξήζεο ζπζηήκαηνο έθδνζεο θαη δηαηήξεζεο πηζηνπνηεηηθψλ 

εκβνιηαζκνχ ζε ειεθηξνληθή κνξθή απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 

Γηάγξακκα 10a Βαζκφο απνηειεζκαηηθήο αληαπφθξηζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ ζηελ παλδεκία ηνπ Covid-19 

ζχκθσλα κε ηνπο απινχο ρξήζηεο 

Γηάγξακκα 10b Βαζκφο απνηειεζκαηηθήο αληαπφθξηζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ ζηελ παλδεκία ηνπ Covid-19 

ζχκθσλα κε ηνπο εξγαδφκελνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 

Γηάγξακκα 11a Βαζκφο επθνιίαο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία βάζεη απιψλ ρξεζηψλ 

Γηάγξακκα 11b Βαζκφο επθνιίαο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία ζχκθσλα κε ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 

Γηάγξακκα 12a Βαζκφο δπζθνιίαο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία ζχκθσλα κε ηνπο απινχο 

ρξήζηεο 

Γηάγξακκα 12b Βαζκφο δπζθνιίαο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία ζχκθσλα κε ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 

Γηάγξακκα 13a Πφζν ρξνλνβφξα είλαη ε ιεηηνπξγία ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία ζχκθσλα κε ηνπο απινχο 

ρξήζηεο 
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Γηάγξακκα 13b Πφζν ρξνλνβφξα είλαη ε ιεηηνπξγία ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία ζχκθσλα κε ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 

Γηάγξακκα 14a Βαζκφο αλαγθαηφηεηαο ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ησλ 

ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ 

παλδεκία ζχκθσλα κε ηνπο απινχο ρξήζηεο 

Γηάγξακκα 14b Βαζκφο αλαγθαηφηεηαο ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ησλ 

ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ 

παλδεκία ζχκθσλα κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 

Γηάγξακκα 15a Βαζκφο επάξθεηαο ησλ αλαξηεκέλσλ νδεγηψλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία ζχκθσλα κε ηνπο απινχο ρξήζηεο 

Γηάγξακκα 15b Βαζκφο επάξθεηαο ησλ αλαξηεκέλσλ νδεγηψλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία ζχκθσλα κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 

Γηάγξακκα 16a Βαζκφο αλαγθαηφηεηαο γηα πεξηζζφηεξεο δηεπθξηλίζεηο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία βάζεη απιψλ ρξεζηψλ 

Γηάγξακκα 16b Βαζκφο αλαγθαηφηεηαο γηα πεξηζζφηεξεο δηεπθξηλίζεηο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία ζχκθσλα κε ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 

Γηάγξακκα 17a Βαζκφο αλαγθαηφηεηαο εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ ρξήζε θαη 

δηαρείξηζε ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία 

Γηάγξακκα 18a Βαζκφο χπαξμεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ππαξρφλησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία ζχκθσλα 

κε ηνπο απινχο ρξήζηεο 

Γηάγξακκα 18b Βαζκφο χπαξμεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ππαξρφλησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία ζχκθσλα 

κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο 

παλδεκηψλ 

Γηάγξακκα 19a Βαζκφο αλαγθαηφηεηαο γηα πεξαηηέξσ πξνζαξκνγέο ζηα ππάξρνληα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ ζχκθσλα κε ηνπο 

απινχο ρξήζηεο 

Γηάγξακκα 19b Βαζκφο αλαγθαηφηεηαο γηα πεξαηηέξσ πξνζαξκνγέο ζηα ππάξρνληα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ ζχκθσλα κε ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζε απηά ηα ζπζηήκαηα 

Γηάγξακκα 20a Βαζκφο αλαγθαηφηεηαο χπαξμεο εληαίνπ ζπζηήκαηνο αληαπφθξηζεο ζε 

παλδεκίεο ζχκθσλα κε ηνπο απινχο ρξήζηεο 

Γηάγξακκα 20b Βαζκφο αλαγθαηφηεηαο χπαξμεο εληαίνπ ζπζηήκαηνο αληαπφθξηζεο ζε 

παλδεκίεο ζχκθσλα κε ηνπο εξγαδφκελνπο ζε πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 

Γηάγξακκα 21a Βαζκφο απνηειεζκαηηθφηεηαο εληαίνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ ζχκθσλα κε ηνπο απινχο ρξήζηεο 

Γηάγξακκα 21b Βαζκφο απνηειεζκαηηθφηεηαο  χπαξμεο εληαίνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ  ζχκθσλα κε ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 
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Πίλαθαο Αθξσλπκίσλ 
 

ΑΖΓΤ Αηνκηθφο Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο Τγείαο 

ΑΖΦΤ Αηνκηθφο Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο Τγείαο 

ΑΜΚΑ Αξηζκφο Μεηξψνπ Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο 

ΔΔ Δπξσπατθή Έλσζε 

ΔΚΠΤ Δληαίνο Καλνληζκφο Παξνρψλ Τγείαο 

ΔΟΓΤ Δζληθφο Οξγαληζκφο Γεκφζηαο Τγείαο 

ΔΟΠΠΤ Δζληθφο Οξγαληζκφο Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο 

ΔΜΔπ Δζληθφ Μεηξψν Δπηθνηλσλίαο 

ΔΠ Δξγαζηεξηαθά Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα 

ΖΦΑ Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο Αζζελή 

ΚΔΠ Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ 

ΜΔΘ Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο 

ΠΟΤ Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο 

ΠΝ Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Ννζνθνκείνπ 

ΠΤ Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Τγείαο 

Π ΛΖΠ Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Γηαρείξηζεο Λεμηαξρηθψλ Πξάμεσλ 

ΠΦΤ Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο 

ΤΛΑ πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Λήςεο Απφθαζεο 

ΦΑΤ Φάθεινο Αζθάιηζεο Τγείαο 

EPR Electronic Patient Record 

EuroMOMO European Monitoring of Excess Mortality for public health action 

EHR Health Electronic Record 

HIS Health Information System 

LIS Laboratory Information System 

NSH National Health System 

OECD Organization for Economic Co-operation and Development 

PACS Picture Archiving and Communication Systems 
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Κεθάιαην 1. Δηζαγσγή 

1.1. Αλάγθεο θαη Πξνθιήζεηο Πιεξνθνξηαθώλ πζηεκάησλ Τγείαο 

1.1.1. Οξηζκνί 

 

Σα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Τγείαο (Health Information Systems) είλαη 

ζπζηήκαηα ηα νπνία επηθεληξψλνληαη ζηε ζπιινγή, δηαλνκή θαη ρξήζε δεδνκέλσλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία ησλ αηφκσλ. Απηά ηα ζπζηήκαηα πεξηιακβάλνπλ 

ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο, ειεθηξνληθά θαη θηλεηά αξρεία πγείαο, βάζεηο ηαηξηθψλ 

δεδνκέλσλ θαη δεδνκέλα πνπ πξνέξρνληαη απφ πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο 

επηδεκηνινγηθέο έξεπλεο. (1) χκθσλα κε ηνπο Σφθε & Σφθε (2006) έλαο νξηζκφο 

είλαη: «Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα είλαη εθείλν ην ζχζηεκα πνπ παίξλεη ζαλ είζνδν 

(input) δεδνκέλα (data), ηα νπνία ηα επεμεξγάδεηαη (processing) θαη ηα απνδίδεη ζηελ 

έμνδν (output) σο πιεξνθνξίεο (information)», (2-3). χκθσλα κε ηνλ Σζηπνχξα et 

al., (2015, ζ. 64), απνηειείηαη απφ ζπληζηψζεο, φπσο είλαη νη άλζξσπνη, νη 

δηαδηθαζίεο, ην ινγηζκηθφ, ην πιηθφ θαη ηα δεδνκέλα. Βαζηθνί ζθνπνί ησλ 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ Τγείαο είλαη λα παξέρεηαη έλα βειηησκέλν επίπεδν 

παξνρήο ππεξεζηψλ ζηνπο αζζελείο θαη λα αμηνπνηνχληαη κε ηνλ νξζνινγηθφηεξν 

ηξφπν νη δηαζέζηκνη πφξνη. Δπίζεο, έλα ΠΤ κπνξεί λα νξηζηεί σο «ην θνηλσληθν- 

ηερληθφ ππνζχζηεκα ελφο ηδξχκαηνο, πνπ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο 

επεμεξγαζίαο ησλ πιεξνθνξηψλ, φπσο θαη ηνπο αληίζηνηρνπο αλζξψπηλνπο ή 

ηερληθνχο θνξείο πνπ έρνπλ αληίζηνηρνπο ξφινπο ζηελ επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ 

ζηνλ ρψξν ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο». (4-5) 

Μία θαηεγνξία πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη ην Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα 

Ννζνθνκείνπ (Hospital Information System- HIS) ην νπνίν απνηειείηαη απφ 

ππνινγηζηέο θαη εμνπιηζκφ δηθηχνπ θαη ζηνρεχεη ζην λα ζπιιέγεη, λα επεμεξγάδεηαη, 

λα απνζεθεχεη θαη λα αλαθηά πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ζηε θξνληίδα ηεο πγείαο ησλ 

αζζελψλ. χκθσλα κε ηνλ Αγγειίδε (2015, ζ. 54): Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα 

Ννζνθνκείνπ» ραξαθηεξίδεηαη ην ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ 

ζπλχπαξμε θαη επηθνηλσλία ηεο εμσηεξηθήο θαη εζσηεξηθήο ξνήο πιεξνθνξηψλ ζε  

έλα λνζνθνκείν θαη γηα ηνλ θνηλφ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ εθαξκνγψλ κέζα ζην 

λνζνθνκείν (6) 
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Οη πιεξνθνξίεο απηέο κπνξεί λα αθνξνχλ ηε δηνηθεηηθή δηαρείξηζε ησλ 

αζζελψλ θαη ηε δηνηθεηηθή δηαρείξηζε ηνπ λνζνθνκείνπ ή λα αθνξνχλ ηελ 

ηαηξνλνζειεπηηθή θξνληίδα ησλ αζζελψλ. χκθσλα κε ηνπο Σζίπνπξα et al (2015) ηα 

ηππηθά ζπζηαηηθά ησλ ΠΝ πεξηιακβάλνπλ ηηο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο (enterprise 

functions), ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο (business processes), ηα ζπζηαηηθά 

εθαξκνγήο (application components) θαη ηα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ 

(physical data processing systems). (4) ηε ζπλέρεηα, ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ 

λνζνθνκείνπ ρσξίδεηαη ζε ππνζπζηήκαηα δηνηθεηηθήο θαη νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, 

δηαρείξηζεο ησλ πιεξνθνξηψλ πγείαο ησλ αζζελψλ θαη ζε ππνζπζηήκαηα 

εμππεξέηεζεο εμεηδηθεπκέλσλ εθαξκνγψλ, φπσο είλαη ηα πζηήκαηα Τπνζηήξημεο 

Λήςεο Απφθαζεο (ΤΛΑ) θαη ηα πζηήκαηα Σειεταηξηθήο. (7) Σν δηαρεηξηζηηθφ 

ΠΝ πεξηιακβάλεη εθαξκνγέο, φπσο είλαη ην Γξαθείν θίλεζεο- εμππεξέηεζεο 

εζσηεξηθψλ αζζελψλ, ε δηαρείξηζε ησλ ξαληεβνχ- εμσηεξηθψλ απνγεπκαηηλψλ 

ηαηξείσλ, ην ινγηζηήξην ησλ αζζελψλ- ηηκνιφγεζε ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ θαη ην 

θαξκαθείν-ζπληαγνιφγηα. Αθφκε, ην ηαηξηθφ ΠΝ είλαη έλα ππνζχζηεκα πνπ 

πεξηιακβάλεη ππνζηεξηθηηθέο εθαξκνγέο, φπσο είλαη ην δηαηηνινγηθφ, νη ηαηξηθέο 

πξάμεηο – ειεθηξνληθέο παξαγγειίεο (OrderEntry), ε λνζειεπηηθή ππεξεζία, ηα 

ηαηξηθά πξσηφθνιια-ηαηξηθά πνξίζκαηα θαη εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο, φπσο ε 

ηειεταηξηθή. (6) Δπηπξφζζεηα, ηα ΠΝ ζα πξέπεη λα ειέγρνπλ ρψξνπο ηνπ 

λνζνθνκείνπ φπσο είλαη νη ζάιακνη, νη κνλάδεο εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ, νη κνλάδεο πνπ 

πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο, φπσο ε βηβιηνζήθε, ην θαξκαθείν, ηα αξρεία αζζελψλ θαη 

δηνηθεηηθέο πεξηνρέο. Έλαο ζηφρνο ησλ ΠΝ είλαη ε εμαζθάιηζε ησλ δηαζέζηκσλ 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηνπο αζζελείο θαη ε δηάζεζή ηνπο ζην εμνπζηνδνηεκέλν 

πξνζσπηθφ. Δπηπιένλ, ην ΠΝ ζηνρεχεη ζηελ παξνρή ησλ γλψζεσλ πνπ είλαη 

δηαζέζηκεο ζρεηηθά κε ηηο δηάθνξεο αζζέλεηεο, ηηο πηζαλέο παξελέξγεηεο θαη 

αιιειεπηδξάζεηο ησλ θαξκάθσλ θαη ε παξνρή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα 

πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ θξνληίδα ησλ αζζελψλ. (4-5) 

χκθσλα κε ηνπο Μπφηζε & Υαιθηψηε (2005, ζ. 110), κηα άιιε θαηεγνξία 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ είλαη ηα Δξγαζηεξηαθά Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα 

(Laboratory Information System-LIS) πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ απηνκαηνπνίεζε θαη 

ηε κεραλνγξάθεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ελφο εξγαζηεξίνπ ζε έλα λνζνθνκείν. Αθφκε, 

ππάξρνπλ ηα ζπζηήκαηα αξρεηνζέηεζεο θαη δηαρείξηζεο ηαηξηθψλ εηθφλσλ (Picture 
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Archiving and Communication Systems- PACS) πνπ δηαρεηξίδνληαη ηαηξηθέο εηθφλεο 

θαη ηηο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο. (7) 

Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ, έλα άιιν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πγείαο είλαη ην 

χζηεκα Ζιεθηξνληθνχ Φαθέινπ ηνπ αζζελή πνπ δηαρεηξίδεηαη θαη επηηξέπεη ζηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο λα έρνπλ πξφζβαζε θαη λα δηακνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο κε 

άκεζν ηξφπν. Δπίζεο, ειέγρεη ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ. Δίλαη ζεκαληηθφ ηα 

δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη θαη ζρεηίδνληαη κε ηε ιήςε ηαηξηθψλ απνθάζεσλ λα 

βξίζθνληαη ζπγθεληξσκέλα ζε κία εγγξαθή αζζελνχο ψζηε λα ππνζηεξηρζεί κε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ε θξνληίδα ηνπ αζζελή. Απνηειεί αλαγθαίν ζπζηαηηθφ ησλ 

δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, φπσο είλαη ε ηηκνιφγεζε θαη ε δηαρείξηζε ηεο πνηφηεηαο. 

(4) χκθσλα κε ηνπο Μπφηζε & Υαιθηψηε (2005, ζ. 130), ν Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο 

ηνπ Αζζελή (ΖΦΑ) (Electronic Patient Record- EPR) είλαη «έλαο ςεθηαθά 

απνζεθεπκέλνο θάθεινο κε ζθνπφ λα ππνζηεξηρζεί ε θξνληίδα πγείαο ηνπ αηφκνπ 

εθ‟ φξνπ δσήο, ε έξεπλα θαη ε εθπαίδεπζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο». (7) Με ηελ 

ρξήζε απηνχ ηνπ απηνκαηνπνηεκέλνπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθνχ θαθέινπ πνπ 

πξνζαξκφδεηαη εχθνια, ε παξνρή πγείαο είλαη πην πνηνηηθή θαη έρεη νθέιε θαη γηα 

ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. πλήζσο, ηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθνχ θαθέινπ 

δελ έρνπλ απηφλνκε ιεηηνπξγία, αιιά ππάξρεη δηαζχλδεζε κε άιια ππνζπζηήκαηα 

ηνπ λνζνθνκείνπ απφ ηα νπνία αληινχλ ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο θαη ππάξρεη θαη 

εζσηεξηθή δηαζχλδεζε κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ. Οη 

ιεηηνπξγίεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ απηνχ ζπζηήκαηνο αθνξνχλ ζηελ θξνληίδα πγείαο 

θαη ηελ απηφκαηε ιήςε ησλ εμεηάζεσλ ηνπ αζζελή, δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, φπσο 

πξνγξακκαηηζκφο, ινγηζηηθέο ρξήζεηο θαη δηαζχλδεζε κε άιια ζπζηήκαηα. Σέινο 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, γηα λα 

κειεηεζεί ε ζρέζε θφζηνπο-νθέινπο θαη γηα λα ππνζηεξηρζεί ε απφθαζε πνπ 

ιακβάλεηαη θαη λα ζπλδεζεί κε πεγέο γλψζεο. (7) χκθσλα κε ηνπο Σφθε & Σφθε 

(2005), βαζηθά ζηνηρεία ηνπ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ είλαη ε αζθάιεηα, ν έιεγρνο 

πξφζβαζεο (εμνπζηνδνηεκέλνη ρξήζηεο), ε ειεθηξνληθή ππνγξαθή, ε αθεξαηφηεηα 

ησλ δεδνκέλσλ, ην ινγηζκηθφ ειέγρνπ, ε δηαζπλδεζηκφηεηα, ε επξχηεηα- 

πεξηεθηηθφηεηα, ε δπλαηφηεηα κεηαθνξάο, ε δηαρξνληθή ζπκβαηφηεηα, ε 

δηαζεζηκφηεηα θαη ε ρξήζε πξνηχπσλ. (2) Θα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη είλαη 

ζεκαληηθφ λα γίλνπλ πξνζπάζεηεο ψζηε λα νξγαλσζεί ν ΖΦΑ κε επίθεληξν ηνπο 

αζζελείο θαη αλεμάξηεηα κε ηα φξηα ησλ δηαθφξσλ ηδξπκάησλ πγείαο. (4) 
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1.1.2. Υαξαθηεξηζηηθά 

 

ηνλ ρψξν ηεο πγείαο ε πιεξνθνξία έρεη ηδηαηηεξφηεηεο ζε ζρέζε κε ηελ 

πιεξνθνξία ζε άιιεο επηζηήκεο. ηνλ ρψξν ηεο Ηαηξηθήο, νη δηαδηθαζίεο είλαη 

κεγάιεο πνιππινθφηεηαο θαη αλαθέξνληαη ζε δσληαλνχο νξγαληζκνχο θαη ζηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπο πνπ είλαη πνιχπινθεο. Ζ δηαθνξά ησλ ΠΤ απφ ηα άιια 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα είλαη φηη εκπιέθνληαη ζηνλ ρεηξηζκφ ηεο δσήο θαη ηεο 

πγείαο ησλ αλζξψπσλ θαη γηα απηφλ ηνλ ιφγν ζα πξέπεη λα παξέρεηαη αμηνπηζηία, 

αζθάιεηα θαη επειημία ζηε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ. (2-3), (5) 

Οη πιεξνθνξίεο πγείαο έρνπλ ηξία δηαθξηηά ζηάδηα παξνρήο θξνληίδαο ηεο 

πγείαο πνπ είλαη ε παξαηήξεζε, ε δηάγλσζε θαη ε ζεξαπεία. ην ζηάδην ηεο 

παξαηήξεζεο ιακβάλνληαη δεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ θαηάζηαζε 

πγείαο ηνπ αζζελή. Οη πεγέο είλαη ην εξγαζηήξην, ε ιήςε ηνπ ηζηνξηθνχ, ε θιηληθή 

εμέηαζε, νη απεηθνληζηηθέο κέζνδνη, θ.ά. Απηή ε δηαδηθαζία είλαη αξθεηά δχζθνιε  

θαη ππάξρεη ην πεξηζψξην ηνπ ιάζνπο. Αθφκε, ν φγθνο ησλ δεδνκέλσλ είλαη πνιχ 

κεγάινο θαη είλαη δχζθνιν σο αδχλαην απηά λα ζπιιερζνχλ. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν 

ππάξρεη «άηππν πξσηφθνιιν» θαηά ηε ζπιινγή ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ πγεία ηνπ 

αζζελή. Καηά ην ζηάδην ηεο δηάγλσζεο, ν γηαηξφο ρξεζηκνπνηεί ηηο πιεξνθνξίεο απφ 

ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θαη κε βάζε ηηο γλψζεηο ηνπ βγάδεη κία δηάγλσζε. Σέινο 

ζην ζηάδην ηεο ζεξαπείαο ρξεζηκνπνηείηαη ε δηάγλσζε ηνπ γηαηξνχ ψζηε λα αξρίζεη ε 

ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία. Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαλεξή ε δπζθνιία θαη ε 

πνιππινθφηεηα δηαρείξηζεο ηεο πιεξνθνξίαο πγείαο θαη ηνλίδεηαη φηη ε εθαξκνγή 

ησλ ππνινγηζηψλ θαη θαη‟ επέθηαζε ησλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ είλαη αλαγθαία 

θαη εμνκαιχλεη ηελ πνιχπινθε θαηάζηαζε. (7) 

Γηα λα ππάξμεη ζσζηή εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ελφο Πιεξνθνξηαθνχ 

πζηήκαηνο Τγείαο, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα έλα Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα 

Ννζνθνκείνπ, ηφηε ζα πξέπεη λα ηζρχνπλ θάπνηεο πξνυπνζέζεηο. Μία πξνυπφζεζε 

είλαη ε δηακφξθσζε θαη ε εθαξκνγή ελφο καθξνρξφληνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ γηα ηελ 

πιεξνθνξηθή ζηνλ θνξέα πνπ πεξηιακβάλεη πξνγξακκαηηζκφ θαη δηαξθή αθνζίσζε 

ζε απηφ. ε απηφ ζεκαληηθφ ξφιν έρεη ε δεκηνπξγία ρξνλνδηαγξάκκαηνο ελεξγεηψλ 

θαη ζηφρσλ. Αθφκε, ε χπαξμε θαη ελζσκάησζε εηδηθεπκέλσλ ζηειερψλ κε έλα 

ηζρπξφ ηκήκα πιεξνθνξηθήο είλαη απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηελ βειηίσζε ή ηνλ 

αλαζρεδηαζκφ ησλ πηζαλψλ πεξηνρψλ δπζιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. Μία άιιε 
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πξνυπφζεζε είλαη ε ζηαδηαθή πξνζέγγηζε ζηελ εγθαηάζηαζε ησλ ζπζηεκάησλ ψζηε 

νη αιιαγέο πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ λα γίλνπλ απνδεθηέο κε επθνιία θαη λα 

απνθεπρζνχλ ν παληθφο θαη ε αλαζηάησζε. ε απηή ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

αθνκνίσζε ζα ζπκβάιιεη θαη ε πινπνίεζε ππνζπζηεκάησλ θαη ε εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ κε βάζε έλα εκπεξηζηαησκέλν πξφγξακκα εθπαίδεπζεο. ε απηφ ζα 

πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη νη 

ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπο αλάινγα κε ηελ εηδηθφηεηά ηνπο. Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ, ε 

πηνζέηεζε πξνηχπσλ αλάπηπμεο θαη επηθνηλσλίαο θαη ε ηππνπνίεζε ζα πξέπεη λα 

γίλεη ζε εζληθφ επίπεδν απφ έλαλ θνξέα. Σέινο, ρξήζηκν είλαη λα ππάξρεη έλα γξαθείν 

βνήζεηαο («helpdesk») ψζηε λα παξέρεηαη νπζηαζηηθή βνήζεηα ζηνπο ρξήζηεο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. (3), (6) 

Ζ αλάπηπμε ελφο ΠΝ ζπκβάιιεη ζην λα βειηηψλεηαη ε πεξίζαιςε πνπ 

παξέρεηαη ζηνπο πνιίηεο, λα αμηνπνηνχληαη φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα νη 

εγθαηαζηάζεηο ησλ Ννζνθνκείσλ, λα βειηηψλνληαη νη ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο 

εξγάδνληαη θαη απνδίδνπλ νη εξγαδφκελνη θαη λα βειηησζεί ε ζπλνιηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

Ννζνθνκείνπ κε πηζαλφ απνηέιεζκα ηελ κείσζε ηεο κέζεο δηάξθεηαο ηεο λνζειείαο 

ελφο αζζελνχο. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ηα εμειηζζφκελα ΠΝ κπνξνχλ 

λα ρσξηζηνχλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο ή αξρηηεθηνληθέο δνκέο πνπ είλαη ηα θεληξηθά 

ζπζηήκαηα, ηα αξζξσηά ζπζηήκαηα θαη ηα θαηαλεκεκέλα ζπζηήκαηα. (2), (8) 

χκθσλα κε ηνπο Μπφηζε & Υαιθηψηε (2005, ζ. 110-112), ε δηαδηθαζία ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ κε ηα εξγαζηεξηαθά πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα LIS έρεη δηάθνξα ζηάδηα, φπσο ε έθδνζε ηνπ ηαηξηθνχ παξαπεκπηηθνχ γηα 

λα γίλνπλ νη εμεηάζεηο, ε ιήςε ηνπ δείγκαηνο ζε θαηάιιεινπο ρψξνπο, ε απνζηνιή 

ησλ δεηγκάησλ ζην εξγαζηήξην κε ηα αλαγθαία έγγξαθα, ε ηαμηλφκεζε ησλ 

δεηγκάησλ θαη ε ηαπηνπνίεζε ησλ αζζελψλ, ε απνζήθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ ζηνλ 

θάθειν ηνπ αζζελή θαη ε ιήςε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ εμεηάζεσλ. (3) Δπίζεο, ε 

εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ PACS κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζην λα κεησζεί ν ρξφλνο 

νινθιήξσζεο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δηάγλσζεο γηα ηνλ αζζελή. Υξεζηκνπνηνχληαη ζε 

λνζνθνκεία ηεο Δπξψπεο, ηεο Ακεξηθήο θαη ηεο Αζίαο θαη πεξηιακβάλνπλ ζπζθεπέο 

απεηθφληζεο, φπσο είλαη νη αμνληθνί θαη καγλεηηθνί ηνκνγξάθνη θαη νη ζπζθεπέο 

ιήςεο ππεξήρσλ. Δίλαη πηζαλφ λα πεξηιακβάλνπλ κνλάδεο κεηαηξνπήο, κνλάδεο 

απνζήθεπζεο θαη αλάθηεζεο, κνλάδεο επηζθφπεζεο θαη εξκελείαο, δηθηπαθή δνκή 

θαη εμππεξεηεηέο εθαξκνγψλ. (7) 
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1.1.3. ηόρνη θαη Οθέιε 

 

χκθσλα κε ηνλ Απνζηνιάθε (2002) θαη κε ηνπο Μπφηζε & Υαιθηψηε 

(2005), ην γεγνλφο φηη ε δνκή ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, φπσο είλαη ηα λνζνθνκεία θαη 

ηα θέληξα πγείαο είλαη πνιχπινθε θαη επεηδή ππάξρεη αλάγθε δηαρείξηζεο κεγάινπ 

φγθνπ δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ, είλαη αλαγθαίν λα ππάξρνπλ θαη λα ιεηηνπξγνχλ 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πγείαο. Σα ζπζηήκαηα απηά έρνπλ αλαπηπρζεί ηηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο θαη πεξηιακβάλνπλ ηε δηαρείξηζε δηνηθεηηθψλ- νηθνλνκηθψλ 

αλαγθψλ, ηε δηαρείξηζε ηεο ξνήο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ζπλεηζθέξνπλ ζηελ 

νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε ησλ αζζελψλ. Με ηελ ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο κεηψλνληαη νη ζπλνιηθέο δαπάλεο θαη παξέρνληαη θαιχηεξεο 

πνηφηεηαο θαη πην αμηφπηζηεο ππεξεζίεο πγείαο. Δπίζεο, ππάξρεη δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

ζε πνιιά απφ απηά ψζηε λα κεηψλεηαη ν ρξφλνο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ 

θαη ησλ κνλάδσλ θαη λα ππάξρεη γξήγνξε παξνρή θξνληίδαο πγείαο. (2), (7) Αθφκε, 

κε ηελ πξνψζεζε ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο (e-Health) δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηηο 

εππαζείο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ, φπσο είλαη απηνί πνπ πάζρνπλ απφ ρξφληα 

λνζήκαηα, νη ειηθησκέλνη θαη νη πνιίηεο κε θηλεηηθά πξνβιήκαηα, λα έρνπλ 

επηθνηλσλία άκεζα θαη εχθνια κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ κε επαγγεικαηίεο πγείαο ψζηε λα 

αληηκεησπίζνπλ ην πξφβιεκα πνπ έρνπλ. Αθφκε, θαηαπνιεκάηαη ε γξαθεηνθξαηία 

ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, κεηψλνληαη νη κεηαθηλήζεηο ησλ αζζελψλ, ε κεηαθνξά 

ρεηξφγξαθσλ θαη ε επαλάιεςε ησλ εμεηάζεσλ. Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ πξνάγεηαη ε 

δηαθάλεηα θαη εληζρχεηαη ε θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο ζε κεγάιν βαζκφ. (3), (9) 

Δπίζεο, ε ρξήζε ΠΤ θαη θαηλνηφκσλ ςεθηαθψλ εθαξκνγψλ εμνηθνλνκεί πφξνπο γηα 

ηελ κνλάδα απηή. (2) 

χκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, γίλεηαη πξνζπάζεηα λα παξέρεηαη 

ζηνπο πνιίηεο πξφζβαζε ζε αζθαιείο θαη πνηνηηθέο ςεθηαθέο ππεξεζίεο πγείαο θαη 

θξνληίδαο. Έρνπλ ηεζεί ηξεηο πξνηεξαηφηεηεο πνπ είλαη ε αζθαιήο πξφζβαζε ησλ 

πνιηηψλ ζηηο πιεξνθνξίεο ηεο πγείαο ηνπο απφ φιεο ηηο ρψξεο ηεο ΔΔ, ε 

πξνζσπνπνηεκέλε ηαηξηθή κέζσ δνκήο δηακνηξαζκνχ επξσπατθψλ δεδνκέλσλ πνπ 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο εξεπλεηέο θαη ζε άιινπο επαγγεικαηίεο λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζε πεγέο δεδνκέλσλ, πιεξνθνξηθέο δηαδηθαζίεο ζε φιε ηελ ΔΔ θαη ε 

ελδπλάκσζε ησλ πνιηηψλ κε ςεθηαθά εξγαιεία γηα αλαηξνθνδφηεζε κεηαμχ 

ρξεζηψλ θαη παξφρσλ θξνληίδαο θαη κε θξνληίδα πνπ είλαη επηθεληξσκέλε ζην 
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άηνκν. (10) χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (ΠΟΤ), νη ηερλνινγίεο 

ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο είλαη νπζηψδνπο ζεκαζίαο γηα λα δηακνξθσζνχλ 

απνηειεζκαηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα πγείαο θαη γηα λα ελδπλακσζνχλ νη 

αζζελείο. Αθφκε, ε ειεθηξνληθή πγεία ζπκβάιιεη ζηνλ πεξηνξηζκφ πνιιψλ 

παξαγφλησλ θηλδχλνπ θαη ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ αληζνηήησλ. Δπηπιένλ, νη ςεθηαθέο 

ππεξεζίεο πγείαο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ επηηπρή εθαξκνγή ηεο βηψζηκεο 

αλάπηπμεο θαη ζηηο πξνζπάζεηεο γηα θαζνιηθή θάιπςε πγείαο (Universal Health 

Coverage). 

 

1.1.4. Αλάγθεο θαη Πξνθιήζεηο 

 

Μία πξφθιεζε πνπ ζπλαληάηαη πνιχ ζπρλά ζηνλ ρψξν ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο είλαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα, ε δηαρείξηζε θαη ε αζθάιεηά ηνπο. 

ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πγείαο θαη ζηηο ππφινηπεο δηαδηθαζίεο θξνληίδαο 

ηεο πγείαο είλαη έληνλε ε αλζξψπηλε παξέκβαζε. Έηζη, ζχκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην 

Οξγαληζκφ Τγείαο, ζα πξέπεη λα βξεζεί έλαο ηξφπνο ψζηε λα νινθιεξψλεηαη κε 

αζθάιεηα θαη νκαιά ε αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ 

ζηνλ ηνκέα πγείαο θαη λα ιακβάλεηαη ζπγρξφλσο ε ζπγθαηάζεζε ησλ ρξεζηψλ γηα 

ηελ ρξήζε θαη δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπο. Αθφκε, ζχκθσλα κε ηνπο Μπφηζε & 

Υαιθηψηε (2005, ζ. 224-225) θαη ηνλ Απνζηνιάθε (2002) ην γεγνλφο ηεο κεγάιεο 

ηερλνινγηθήο εμέιημεο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, ν φγθνο ησλ δεδνκέλσλ, ν κεγάινο 

αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ πνπ εκπιέθνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο, ε ηαρχηεηα κεηαθνξάο ησλ 

δενκέλσλ θαη ε πνιχπινθε ιεηηνπξγία ηνπο κεηαηξέπεη ηελ πξνζηαζία ησλ 

δεδνκέλσλ ζε δχζθνιν εγρείξεκα. (7) 

Σα ζπζηήκαηα πγείαο αληηκεησπίδνπλ αξθεηέο πξνθιήζεηο ηελ ηειεπηαία 

δεθαεηία θαζψο ππάξρεη απμεκέλν θνξηίν ρξφλσλ λνζεκάησλ θαη πνιπλνζεξφηεηα 

ζηνλ πιεζπζκφ, φπσο θαη απμεκέλεο απαηηήζεηο ησλ πνιηηψλ γηα λα κεησζνχλ νη 

αληζφηεηεο θαη λα παξέρνληαη πην πνηνηηθέο ππεξεζίεο πγείαο. Αθφκε, κία άιιε 

πξφθιεζε είλαη ε γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ πνπ εληνπίδεηαη ζηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο 

θαη ηεο Βφξεηαο Ακεξηθήο. ηελ Διιάδα, ζχκθσλα κε έξεπλεο, ην πξνζδφθηκν δσήο 

ησλ πνιηηψλ έθηαζε ηα 81,2 ρξφληα ην 2020. Αθφκε, νη γελλήζεηο θαη νη ζάλαηνη ζηελ 

Διιάδα έρνπλ αξλεηηθφ πξφζεκν, ελψ κεηά ηελ ειηθία ησλ 65 εηψλ ηα δχν ηξίηα ηνπ 

πιεζπζκνχ εκθαλίδνπλ θάπνηνπ είδνπο αλαπεξίαο. Δπίζεο, ν πιεζπζκφο 
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επηβαξχλεηαη απφ κε κεηαδνηηθέο αζζέλεηεο, φπσο ην θάπληζκα θαη ε παρπζαξθία πνπ 

παξνπζηάδνπλ πςειά πνζνζηά. (11) 

Μία άιιε πξφθιεζε είλαη ε αληζφηεηα πνπ ππάξρεη ζηελ θαηαλνκή ησλ 

πφξσλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ πγείαο ζην ζχλνιν ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο. Οη 

εγθαηαζηάζεηο πγεηνλνκηθνχ, ν ηαηξηθφο εμνπιηζκφο θαη ην πξνζσπηθφ 

ζπγθεληξψλνληαη ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο θαη εληνπίδεηαη ειιηπήο εμππεξέηεζε ησλ 

πεξηνρψλ ηεο επαξρίαο θαη απηφ νδεγεί ζε κεγάιν πνζνζηφ αλαγθψλ γηα ηαηξηθή 

πεξίζαιςε πνπ δελ ηθαλνπνηνχληαη. Δπηπιένλ, νη πνιίηεο επηζπκνχλ ηελ παξνρή 

ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πγείαο, πνπ είλαη εμαηνκηθεπκέλεο θαη πξνζαξκνζκέλεο ζηηο 

πξνζσπηθέο αλάγθεο ηνπο ιφγσ ηεο ςεθηαθήο σξίκαλζεο ηνπ πιεζπζκνχ. Γηα απηφλ 

ηνλ ιφγν ζα πξέπεη λα δηεξεπλεζνχλ νη ςεθηνπνηεκέλεο ππεξεζίεο πγείαο ζηηο νπνίεο 

λα κπνξνχλ νη πνιίηεο λα απεπζχλνληαη θαη λα ππνζηεξίδνληαη ζπγθεθξηκέλεο 

εππαζείο νκάδεο πιεζπζκνχ. Απηφ κπνξεί λα γίλεη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη κε ηε 

ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Οη ςεθηαθέο ππεξεζίεο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ 

ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ 

κεηαθηλήζεσλ ησλ αζζελψλ θαη ζηελ πξνψζεζε ηεο δηαθάλεηαο. (9), (11) Γηα λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ φια ηα παξαπάλσ, είλαη αλάγθε λα δηαζθαιηζηεί ε εθπαίδεπζε 

θαη επηκφξθσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ εξγάδεηαη ζε κνλάδεο πγείαο ψζηε 

λα κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζηηο λέεο πξννπηηθέο θαη απαηηήζεηο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ. 

Μία άιιε ζεκαληηθή πξφθιεζε πνπ έγηλε πεξηζζφηεξν εκθαλήο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19 είλαη ε έιιεηςε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ε 

απνθεληξσκέλε κνξθή ιεηηνπξγίαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ νδήγεζε 

ζε πξνβιήκαηα ζπληνληζκνχ, αληαιιαγήο θαη ζχλδεζεο ησλ δεδνκέλσλ. Ζ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα είλαη απαξαίηεηε γηα λα γίλεηαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ησλ δηνηθεηηθψλ ηκεκάησλ. Αθφκε, νη ππνδνκέο 

απνζήθεπζεο θαη δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ πνπ ππάξρνπλ ζα πξέπεη λα αλαβαζκηζηνχλ 

ψζηε λα γίλεη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θαη αθξηβήο αλαθνξά ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ Covid-19 θαη λα βειηησζεί ε πξφζβαζε θαη ε ρξήζε ησλ 

δεδνκέλσλ γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο. Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ, ε ειιηπήο 

ρξεκαηνδφηεζε εκπνδίδεη ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εθαξκνγή θαηλνηφκσλ ιχζεσλ. (11), 

(12)   Δπίζεο,   εμίζνπ   ζεκαληηθή   πξφθιεζε   είλαη   ε   ειιηπήο   ή   πεξηνξηζκέλε 
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ρξεκαηνδφηεζε θαη επέλδπζε ζηνλ ηνκέα ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ Τγείαο 

θαη ε έιιεηςε ηππνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ. (5), (13) 

χκθσλα κε ηνλ Κνπκπνχξν (2015) θαη ηνπο Σζίπνπξα et al. (2015), εθηφο 

απφ ηα παξαπάλσ, κπνξεί λα εληνπηζηεί θαη ε πξφθιεζε απνδνρήο ησλ ΠΤ απφ  

ηνπο ρξήζηεο. Ζ δηαρείξηζε ησλ ζπζηεκάησλ ζπρλά εκθαλίδεη δπζθνιίεο, φπσο νη 

δηαθνξεηηθέο δηεπαθέο ρξήζηε, ραξαθηεξηζηηθά πνπ αιιειεπηθαιχπηνληαη θαη 

μερσξηζηέο δηαδηθαζίεο ηαπηνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε πνπ κπνξεί λα είλαη ρξνλνβφξεο 

θαη λα νδεγήζνπλ ζε ιαλζαζκέλεο απνθάζεηο δηάγλσζεο ή ζεξαπείαο. Δπίζεο, 

ππάξρεη πιενλαζκφο δεδνκέλσλ θαη πξαγκαηνπνηείηαη πνιιέο θνξέο δηπιή 

θαηαγξαθή ηνπο πνπ είλαη ρξνλνβφξα δηαδηθαζία θαη επηξξεπήο ζε ιάζε. Απηφο ν 

πιενλαζκφο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε επηπξφζζεηεο δαπάλεο ζπληήξεζεο γηα λα 

ελεκεξψλνληαη ηα αληίγξαθα ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ. Αθφκε, κπνξεί λα ππάξμεη 

κείσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαη αχμεζε ηνπ αλαγθαίνπ ρξφλνπ θαη ηνπ 

θφζηνπο κε ηελ κεηαθίλεζε ηνπο απφ ηε κηα ζπζθεπή απνζήθεπζεο ζηελ άιιε ζε 

εηεξνγελείο αξρηηεθηνληθέο ή κε ηελ αιινίσζε ησλ δεδνκέλσλ. Δπηπιένλ, έρνπλ 

εληνπηζηεί σο πξνθιήζεηο ε δηαηήξεζε ηεο αθεξαηφηεηαο ησλ αλαθνξψλ, ην θφζηνο 

δηαηήξεζεο ησλ δεδνκέλσλ θαη ζπληήξεζεο γηα ηελ ελεκέξσζε αληηγξάθσλ ζε 

βάζεηο δεδνκέλσλ, φπσο θαη ε πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη αζθάιεηαο. Μφλν νη 

εμνπζηνδνηεκέλνη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα έρνπλ πξφζβαζε ζηα επαίζζεηα δεδνκέλα 

ηεο πγείαο ησλ αζζελψλ θαη ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη ην απφξξεην ησλ δεδνκέλσλ. 

Δπηπξφζζεηα, κπνξεί λα ζεσξεζεί σο πξφθιεζε ε αλαγθαηφηεηα χπαξμεο θνηλήο 

νξνινγίαο αλάκεζα ζηα δηάθνξα ζπζηήκαηα ψζηε λα κπνξνχλ λα δηαβηβάδνληαη νη 

πιεξνθνξίεο ρσξίο πξνβιήκαηα. Σέινο, είλαη ζεκαληηθφ λα εμαζθαιηζηεί ε 

ζηαζεξφηεηα ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ θαη λα πεξηνξηζηνχλ νη πηζαλφηεηεο 

απηά λα θαηαξξεχζνπλ. (4) 

 

1.2. Σξέρνπζα Καηάζηαζε ζηελ Παγθόζκηα Κνηλόηεηα 

 

ε παγθφζκην θαη επξσπατθφ επίπεδν έρνπλ δηακνξθσζεί δηάθνξα 

Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Τγείαο ηηο ηειεπηαίεο δχν δεθαεηίεο πεξίπνπ, αιιά 

ζπλερίδνληαη νη πξνζπάζεηεο γηα βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ θαη εηζαγσγή θαηλνηφκσλ 

εθαξκνγψλ. Γηα παξάδεηγκα, ε ινβελία είλαη πξσηνπφξνο ζηελ εθαξκνγή 

ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ ρξήζε 

«έμππλσλ θαξηψλ». Όζνλ αθνξά ζηα ΠΤ, ε ινβελία απφ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2000 
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εθαξκφδεη ην ζχζηεκα πξνζσπηθήο ειεθηξνληθήο θάξηαο πγείαο γηα φινπο ζρεδφλ 

ηνπο θαηνίθνπο ηεο ρψξαο ηεο. ε απηήλ ηελ θάξηα απνζεθεχνληαη δεδνκέλα, φπσο 

πξνζσπηθά δεδνκέλα ηνπ θαηφρνπ, ζηνηρεία ηνπ θνξέα αζθάιηζεο, ζηνηρεία 

ππνρξεσηηθήο θαη πξναηξεηηθήο αζθάιηζεο, δεδνκέλα επηιεγκέλσλ γηαηξψλ θαη 

ηαηξηθά βνεζήκαηα πνπ δφζεθαλ ζηα πιαίζηα ηεο θάξηαο. (7) 

Έλα άιιν παξάδεηγκα είλαη απηφ ηνπ Καλαδά, φπνπ απφ ην 2001, ηδξχζεθε 

κία ππεξεζία κε ζηφρν ηελ επηηάρπλζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Φαθέινπ 

Τγείαο (HER) ζε φιε ηελ ρψξα. Δπίζεο, ππάξρεη ηππνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη 

πξφζβαζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ζε εξγαζηεξηαθά απνηειέζκαηα. Χζηφζν, 

ππάξρεη αθφκε πεξηζψξην βειηίσζεο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ αξκφδησλ ππεξεζηψλ. Αθφκε, σο 

πξφθιεζε ζεσξείηαη θαη ε δπζθνιία λα εθαξκνζηεί κία εζληθή πνιηηηθή δεκφζηαο 

πγείαο. (13- 14) Αληίζηνηρα, ζχκθσλα κε ηνλ OECD (2021), ζηελ Γεξκαλία ε ρξήζε 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο είλαη ιηγφηεξν αλαπηπγκέλε ζε ζχγθξηζε κε 

άιιεο επξσπατθέο ρψξεο. Ζ Πξάμε γηα ηελ Φεθηαθή Φξνληίδα Τγείαο (2019) έζεζε 

ηα λνκηθά ζεκέιηα γηα ηελ κεηαθνξά δεδνκέλσλ απφ ηα ηδξχκαηα ζε έλα θέληξν 

εξεπλψλ θαη ηα έθαλε δηαζέζηκα θαη πξνζβάζηκα ζηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα, ελψ 

κε ηελ πκθσλία γηα ηε Γεκφζηα Τγεία (2020) πξνσζήζεθε ε ςεθηνπνίεζε ησλ 

ππεξεζηψλ δεκφζηαο πγείαο. (15) 

χκθσλα κε ην Παξαηεξεηήξην Φεθηαθνχ ρεδηαζκνχ, ε Δζζνλία είλαη έλα 

θαιφ παξάδεηγκα αλάπηπμεο δηαιεηηνπξγηθψλ δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο πνπ πεξηιακβάλνπλ ην ειεθηξνληθφ κεηξψν πγείαο, ηηο ςεθηαθέο 

ππεξεζίεο θαηαρψξεζεο, ην πξφγξακκα ςεθηαθήο εηθφλαο θαη ηελ ςεθηαθή 

ζπληαγνγξάθεζε. Δπίζεο, ππάξρεη ην ζχζηεκα e-αζζελνθφξν πνπ επηηξέπεη ηηο 

νκάδεο έθηαθηεο αλάγθεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζην ηζηνξηθφ ησλ αζζελψλ θαη ε 

δηαζχλδεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ςεθηαθήο ζπληαγνγξάθεζεο κε έλα ζχζηεκα 

ππνζηήξημεο απνθάζεσλ. (16) Αθφκε, έλα άιιν παξαδεηγκα είλαη ε Γαλία πνπ έρεη 

δηακνξθψζεη ηηο ππνδνκέο ςεθηαθήο πγείαο ζηα λνζνθνκεία, ηα νπνία έρνπλ 

ειεθηξνληθά θεληξηθά κεηξψα ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ ηα νπνία είλαη ζπλδεδεκέλα κε 

θιηληθέο κέζσ κηαο απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίαο. Δπίζεο, ρξεζηκνπνηνχληαη 

ειεθηξνληθά ηαηξηθά αξρεία πνπ είλαη πξνζβάζηκα ζηα άηνκα θαη ζηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο ζε φια ηα επίπεδα. Σν ζχζηεκα δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα 

ςεθηαθά παξαπεκπηηθά, ζπληαγέο θαη εμηηήξηα. (17) Αληίζηνηρα, ζηελ Ηζπαλία 
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ρξεζηκνπνηνχληαη Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πξαγκαηηθήο 

ζεξαπεπηηθήο αμίαο ησλ θαξκάθσλ (SNS) ή γηα λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ηε δεκφζηα ρξεκαηνδφηεζε ησλ θαξκάθσλ θαη εθαξκφδεηαη κία λέα ζηξαηεγηθή 

πξνζσπνπνηεκέλεο ηαηξηθήο κε ζθνπφ λα παξέρεη κεγαιχηεξε δπλαηφηεηα δηάγλσζεο 

αζζελεηψλ ζε αξρηθφ ζηάδην. (18) Δπίζεο, ζχκθσλα κε ην Δπξσπατθφ 

Παξαηεξεηήξην (2021) ζε φιεο ηηο ρψξεο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ 

ρξεζηκνπνηείηαη ε ηειεταηξηθή γηα ηελ βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο ζηελ θξνληίδα 

αηφκσλ κε ρξφληα λνζήκαηα ή πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα πξφζβαζεο. ην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην, ρξεζηκνπνηνχληαη πνιιέο δηαζέζηκεο εθαξκνγέο πνπ παξέρνπλ 

γξήγνξε πξφζβαζε ζε θάπνηνλ Γεληθφ Γηαηξφ ή ζε ππεξεζίεο ειέγρνπ ηεο γεληθήο 

πγείαο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηδησηηθέο εηαηξείεο θξνληίδαο πγείαο. Αθφκε, ε ρξήζε 

ηεο εθαξκνγήο «mHealth» (mobile Health) γηα ηελ πξφιεςε είλαη πνιχ δηαδεδνκέλε. 

Δπίζεο, κία άιιε δσξεάλ εθαξκνγή είλαη ην «NSH Smokefree» πνπ πξνζθέξεη έλα 

πξφγξακκα παχζεο γηα 28 εκέξεο ην νπνίν έρεη απνδεηρζεί απνηειεζκαηηθφ. Αθφκε, 

ε εθαξκνγή «Change4Life» δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα ζαξψλνπλ ηνπο 

θσδηθνχο ησλ πξντφλησλ δηαηξνθήο θαη ησλ πνηψλ γηα λα έρνπλ πξφζβαζε ζε 

δηαηξνθηθέο πιεξνθνξίεο. Χο κέξνο ηνπ Μαθξνρξφληνπ ρεδίνπ γηα ηε Γεκφζηα 

Τγεία ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ε ςεθηαθή πξσηνβάζκηα θξνληίδα ζα πξνζθέξεη 

ζηνπο πνιίηεο γξήγνξε θαη άλεηε πξφζβαζε ζε πξσηνβάζκηα θξνληίδα κέρξη  ην 

2021. (19) 

χκθσλα κε ηνλ ΠΟΤ (2018) είλαη αλάγθε λα ππάξμνπλ κεηαξξπζκίζεηο ζηα 

ζπζηήκαηα πγείαο θαη λα αμηνπνηεζνχλ ε ηερλνινγία θαη ε θαηλνηνκία κε ζηφρν λα 

δηεπθνιπλζνχλ θαη λα πινπνηεζνχλ βαζηθέο πξσηνβνπιίεο ζηνλ ηνκέα ηεο δεκφζηαο 

πγείαο. ηελ Παγθφζκηα πλέιεπζε Τγείαο ηνπ 2018, ηα θξάηε κέιε ηνπ ΠΟΤ 

πξνρψξεζαλ ζηελ πηνζέηεζε ηνπ ςεθίζκαηνο WHA71.7 πνπ απνηειεί ην πιαίζην γηα 

ηνλ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδνπλ νη εθαξκνγέο ηεο ςεθηαθήο πγείαο ζην λα γίλεη ην 

πξφγξακκα γηα ηελ ελίζρπζε ηεο πγείαο «κέζν πξνψζεζεο δίθαηεο, πξνζηηήο θαη 

θαζνιηθήο πξφζβαζεο ζηελ πγείαο γηα φινπο». (20) 
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1.3. Σξέρνπζα Καηάζηαζε ζηελ Διιεληθή Κνηλόηεηα 

 

ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

ρξεζηκνπνηνχληαη εδψ θαη δχν δεθαεηίεο πεξίπνπ, αιιά ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη 

βειηησζεί θαη επηηαρπλζεί ε εθαξκνγή ηνπο ζε φινπο ζρεδφλ ηνπο ηνκείο, φπσο είλαη 

ε δεκφζηα δηνίθεζε, ε εθπαίδεπζε, ε πγεία θαη νη ηειεπηθνηλσλίεο. Χζηφζν δελ έρνπλ 

θαιπθζεί αθφκε ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ φιεο νη δηαρεηξηζηηθέο θαη νηθνλνκηθέο 

ιεηηνπξγίεο ζηνλ ηνκέα ηεο Τγείαο απφ άπνςε πιεξνθνξηθήο θαη θπξίσο απφ ηα 

Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Τγείαο. (2), (11) Δπίζεο, ε Διιάδα ππνιείπεηαη ηνπ  

κέζνπ φξνπ ηεο ΔΔ φζνλ αθνξά ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο πγείαο. Γηα 

παξάδεηγκα, ην 2019 κφιηο ην 10% ηνπ πιεζπζκνχ ρξεζηκνπνηνχζε δηαδηθηπαθέο 

ππεξεζίεο πγείαο θαη πεξίζαιςεο. Κάπνηα απφ ηα βαζηθφηεξα ΠΤ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα είλαη ην πηινηηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

πξνλνζνθνκεηαθήο επείγνπζαο ηαηξηθήο ηνπ ΔΚΑΒ Κξήηεο. ε απηφ ην ζχζηεκα 

ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγέο, φπσο ε εθαξκνγή πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 

ζπκπιεξψλεηαη θαη λα εθηππψλεηαη ε ειεθηξνληθή «Κάξηα Πεξηζηαηηθνχ». Δπίζεο, 

ζχκθσλα κε ην Δπξσπατθφ Παξαηεξεηήξην (2021) ππάξρεη ε δπλαηφηεηα γηα ηειε- 

παξαθνινχζεζε ησλ πεξηζηαηηθψλ κε βάζε ηηο δσηηθέο παξακέηξνπο πνπ 

κεηαδίδνληαη κέζσ ηειεταηξηθήο. Αθφκε, ζε αξθεηά λνζνθνκεία ππάξρνπλ θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη ΠΤ, φπσο ν Ηαηξηθφο Φάθεινο Αζζελνχο, πζηήκαηα δηαθίλεζεο 

αζζελψλ θαη πζηήκαηα Οηθνλνκηθήο θαη Γηνηθεηηθήο Γηαρείξηζεο Ννζνθνκείσλ. 

Αθφκε, ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ν Αηνκηθφο Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο Τγείαο έρεη 

πινπνηεζεί ζε πεξίπνπ 120 πξσηνβάζκηεο κνλάδεο πγείαο. Σν Δζληθφ Γίθηπν 

Σειεταηξηθήο πεξηιακβάλεη 43 κνλάδεο ηειεταηξηθήο πνπ ζπλδένπλ 30 θέληξα πγείαο 

ζηα λεζηά ηνπ Αηγαίνπ κε 12 λνζνθνκεία ζηελ πεξηνρή ηεο πξσηεχνπζαο. Απηέο νη 

κνλάδεο είλαη εθνδηαζκέλεο κε θάκεξεο θαη δηαγλσζηηθά εξγαιεία ψζηε λα δίλνπλ 

πξφζβαζε ζε επξεία θιίκαθα εηδηθψλ. (11) 

Ηδηαίηεξα ηα δχν ηειεπηαία ρξφληα, ιφγσ ησλ έθηαθησλ ζπλζεθψλ πνπ έρνπλ 

πξνθχςεη απφ ηελ παλδεκία ηνπ Covid-19, ππάξρεη ηαρχηαηε εμέιημε ζηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα λνζνθνκεία, ζηα θέληξα πγείαο 

θαη ζηα εκβνιηαζηηθά θέληξα ζηελ Διιάδα. Αθφκε, ππήξμε άκεζε αληαπφθξηζε ηεο 

πνιηηείαο ζην ηνκέα ηεο Τγείαο κε ηε ιεηηνπξγία ηεο άπιεο ζπληαγνγξάθεζεο, ηνπ 

Μεηξψνπ Αζζελψλ Covid-19, φπσο θαη κε ην πιήζνο άιισλ ππεξεζηψλ θαη 
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δηεπθνιχλζεσλ. Δπίζεο, πινπνηνχληαη ςεθηαθά εξγαιεία γηα ηελ αλάπηπμε 

θαηλνηφκσλ ιχζεσλ γηα ηελ ηρλειάηεζε επαθψλ, ηελ απνηίκεζε επηδεκηνινγηθνχ 

θηλδχλνπ θαη άιιεο εθαξκνγέο. Ζ λέα ςεθηαθή πιαηθφξκα πεξηιακβάλεη πεξίπνπ  

500 δεκφζηεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο. Γεκηνπξγήζεθε έλα ειεθηξνληθφ αξρείν πνπ 

ειέγρεη απηνχο πνπ έρνπλ δηαγλσζηεί κε Covid-19. Αθφκε, πινπνηήζεθε κία ςεθηαθή 

πιαηθφξκα πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ εκβνιηαζκνχ θαηά ηνπ Covid-19, φπσο θαη έγηλε 

δπλαηή ε ρξήζε ηνπ Δπξσπατθνχ Φεθηαθνχ Πηζηνπνηεηηθνχ Δκβνιηαζκνχ κέζσ κηαο 

ςεθηαθήο εθαξκνγήο γηα ηα θηλεηά ηειέθσλα. (11) 

Σα παξαπάλσ κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ ζπλνπηηθά κε ηνλ παξαθάησ 

πίλαθα: 

 

Καηάζηαζε ζηελ Παγθόζκηα 

Κνηλόηεηα 

Καηάζηαζε ζηελ Διιεληθή 

Κνηλόηεηα 

Γεκηνπξγία πνιιψλ ΠΤ θαη βειηίσζε 

ππνδνκψλ 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ππάξρεη βειηίσζε 

θαη επηηάρπλζε ηεο εθαξκνγήο ησλ 

ΠΤ, αιιά ππνιείπεηαη ηνπ κέζνπ φξνπ 

ηεο ΔΔ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

Ζιεθηξνληθήο Τγείαο 

ηε ινβελία γίλεηαη ρξήζε «έμππλσλ 

θαξηψλ»- Πξνζσπηθή Ζιεθηξνληθή 

Κάξηα Τγείαο 

Βαζηθφ ΠΤ: ην πηινηηθφ 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

πξνλνζνθνκεηαθήο επείγνπζαο ηαηξηθήο 

ηνπ ΔΚΑΒ Κξήηεο- Ζιεθηξνληθή 

«Κάξηα Πεξηζηαηηθνχ» 

ηνλ Καλαδά έρεη επηηαρπλζεί ε 

εθαξκνγή ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Φαθέινπ 

Τγείαο 

Τινπνίεζε ηνπ Αηνκηθνχ 

Ζιεθηξνληθνχ Φαθέινπ Τγείαο (ΖΦΑ) 

ζε πεξίπνπ 120 Πξσηνβάζκηεο Μνλάδεο 

Τγείαο 

ηελ Γεξκαλία ηέζεθαλ ηα ζεκέιηα γηα 

ηε δηαζεζηκφηεηα θαη πξνζβαζηκφηεηα 

ησλ    δεδνκέλσλ    ζηελ    επηζηεκνληθή 

θνηλφηεηα-    Πξνψζεζε  ςεθηνπνίεζεο 

Υξεζηκνπνηνχληαη ν Ηαηξηθφο Φάθεινο 

Αζζελνχο, ηα πζηήκαηα Γηαθίλεζεο 

Αζζελψλ,  ηα  πζηήκαηα  Οηθνλνκηθήο 

θαη Γηνηθεηηθήο Γηαρείξηζεο 
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ππεξεζηψλ ηεο Γεκφζηαο Τγείαο Ννζνθνκείσλ 

ηελ Δζζνλία εληνπίδεηαη αλάπηπμε 

δηαιεηηνπξγηθψλ δεδνκέλσλ θαη ΠΤ 

φπσο ην Ζιεθηξνληθφ Μεηξψν Τγείαο, 

νη ςεθηαθέο ππεξεζίεο θαηαρψξηζεο, ην 

πξφγξακκα ςεθηαθήο εηθφλαο θαη ε 

Φεθηαθή πληαγνγξάθεζε- e- 

Αζζελνθφξν 

Έρεη ηεζεί ζε ιεηηνπξγία ην Δζληθφ 

Γίθηπν Σειεταηξηθήο πνπ πεξηιακβάλεη 

43 κνλάδεο ηειεταηξηθήο πνπ ζπλδένπλ 

30 θέληξα πγείαο ησλ λεζηψλ ηνπ 

Αηγαίνπ κε 12 λνζνθνκεία ηεο 

πξσηεχνπζαο 

ηε Γαλία δηακνξθψζεθαλ νη ππνδνκέο 

«έμππλσλ» λνζνθνκείσλ κε θεληξηθά 

ειεθηξνληθά κεηξψα ηαηξηθνχ 

ηζηνξηθνχ- Φεθηαθά παξαπεκπηηθά, 

ζπληαγέο θαη εμηηήξηα 

Λφγσ ησλ αλαγθψλ πνπ πξνθάιεζε ε 

παλδεκία ηνπ Covid-19 ππήξμε 

αλάπηπμε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο, φπσο ε Άπιε 

πληαγνγξάθεζε, ην Μεηξψν Αζζελψλ 

Covid-19, ε ηρλειάηεζε επαθψλ, ε 

απνηίκεζε επηδεκηνινγηθνχ θηλδχλνπ, 

ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

λνζνθνκείσλ, θέληξσλ πγείαο θαη 

εκβνιηαζηηθψλ θέληξσλ, ε δεκηνπξγία 

ελφο θεληξηθνχ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο πνπ πεξηιακβάλεη πνιιέο 

ππεξεζίεο (gov.gr) 

ηελ Ηζπαλία ππάξρνπλ ΠΤ γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο πξαγκαηηθήο 

ζεξαπεπηηθήο αμίαο ησλ θαξκάθσλ- 

Παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα ηε δεκφζηα 

ρξεκαηνδφηεζε ησλ θαξκάθσλ- 

ηξαηεγηθή πξνζσπνπνηεκέλεο 

ηαηξηθήο- Υξήζε ηεο ηειεταηξηθήο θαη 

ζπκβνπιεπηηθήο 

ην Ζλσκέλν Βαζίιεην ππάξρνπλ 

δηαζέζηκεο εθαξκνγέο γξήγνξεο 

πξφζβαζεο ησλ πνιηψλ ζε ππεξεζίεο 

ειέγρνπ ηεο γεληθήο πγείαο- Υξήζε ηεο 

εθαξκνγήο mHealth γηα ηελ πξφιεςε 

χκθσλα κε ηνλ ΠΟΤ είλαη απαξαίηεηεο πεξηζζφηεξεο κεηαξξπζκίζεηο κε 

αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο θαηλνηνκίαο γηα ηε δηεπθφιπλζε θαη 

πινπνίεζε βαζηθψλ πξσηνβνπιηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο Γεκφζηαο Τγείαο- εκαληηθέο 

είλαη νη εθαξκνγέο ηεο ςεθηαθήο πγείαο ζε φιεο ηηο ρψξεο (Φήθηζκα WHA71.7) 
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1.4. Πξνζθνξά θαη Αλάγθε Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο 

 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία πνπ γίλεηαη ζηα πιαίζηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο κε ηίηιν «Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε Τπεξεζηψλ Τγείαο- Πιεξνθνξηθή 

Τγείαο» έρεη σο ζηφρν λα παξνπζηάζεη ηα πιεξνθνξηαθά πξνγξάκκαηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο ζε παγθφζκην θαη ειιεληθφ επίπεδν θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα πιαίζηα ηεο 

αληαπφθξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ζηελ παλδεκία ηνπ θνξνλατνχ Covid- 19 θαη 

ζην πξφγξακκα εκβνιηαζκνχ θαηά απηνχ ηνπ ηνχ. Δπίζεο, ε εξγαζία ζα παξνπζηάζεη 

ζηνηρεία ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε παγθφζκην θαη 

ηνπηθφ επίπεδν θαη ζα πξνβάιιεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θαη ηηο αλάγθεο θαη 

πξνθιήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ. Απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή έξεπλα πνπ εθπνλήζεθε έγηλε 

θαηαλνεηφ φηη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19 ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

ηα ήδε ππάξρνληα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πγείαο, ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα 

εμειίρζεθαλ πεξαηηέξσ ψζηε λα αληηκεησπίζνπλ ηηο λέεο αλάγθεο πνπ πξνέθπςαλ 

φπσο είλαη ν πξνγξακκαηηζκφο ξαληεβνχ εκβνιηαζκνχ θαη ε δηαηήξεζε ηνπ 

πηζηνπνηεηηθνχ εκβνιηαζκνχ ζε ειεθηξνληθή/ ςεθηαθή κνξθή. Αθφκε, είλαη 

ζεκαληηθφ λα εθπνλνχληαη εξεπλεηηθέο εξγαζίεο πνπ έρνπλ σο ζηφρν λα πξνβάιινπλ 

ηηο λέεο αλάγθεο πνπ ππάξρνπλ θαη λα επηζεκαίλνπλ ζεκεία ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ πνπ ρξεηάδνληαη βειηίσζε ή αιιαγή. Σν εξεπλεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο 

ζα παξάζρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο αλάγθεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ρξήζηεο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, φπσο είλαη ε ειεθηξνληθή πιαηθφξκα ηνπ 

covid19.gov.gr, ην χζηεκα Ραληεβνχ Δκβνιηαζκνχ, ην Πηζηνπνηεηηθφ Δκβνιηαζκνχ 

ζε ειεθηξνληθή κνξθή, θαη ζα γίλνπλ πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηε δηακφξθσζε ελφο λένπ 

εληαίνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ ζχκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο κε εξσηεκαηνιφγην πνπ έγηλε ζε ρξήζηεο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη κε βάζε ηε βηβιηνγξαθηθή θαη εξεπλεηηθή 

αλαζθφπεζε πνπ πξνεγήζεθε. Απφ ηελ αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ γίλεηαη 

θαλεξή ε αλάγθε δεκηνπξγίαο θαη ιεηηνπξγίαο ελφο εληαίνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ γηα λα ππάξρεη κεγαιχηεξε 

απνηειεζκαηηθφηεηα. 
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Κεθάιαην 2. Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Τγείαο 

Αληαπόθξηζεο Παλδεκηώλ 

2.1. Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Τγείαο Αληαπόθξηζεο Παλδεκηώλ ζε 

Παγθόζκην Δπίπεδν 

 
Ζ παλδεκία ηνπ Covid-19 έδσζε ηελ δπλαηφηεηα λα γίλεη θαλεξή ε ζεκαζία 

ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο φισλ ησλ ρσξψλ θαη θαη‟ επέθηαζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο πνπ θιήζεθαλ λα αληαπνθξηζνχλ ζε κία 

παλδεκία κε ηέηνην κέγεζνο. Δπίζεο, έγηλε δπλαηφλ λα πξνβιεζνχλ νη αδπλακίεο θαη 

νη ειιείςεηο ησλ ζπζηεκάησλ, ψζηε λα ππάξμεη κειινληηθή βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο. χκθσλα κε κία έξεπλα πνπ έγηλε απφ ηνλ Παγθφζκην 

Οξγαληζκφ Τγείαο, ην πεξηθεξεηαθφ γξαθείν γηα ηελ Δπξψπε ζηελ Κνπεγράγε ηεο 

Γαλίαο, απφ ηνπο Negro-Calduch, Azzopardi-Muscat, Nitzan, Pebody, Jorgensen θαη 

Novillo-Ortiz, κε ηίηιν «Health Information Systems in the COVID-19 Pandemic», 

ζηελ νπνία έιαβαλ κέξνο 19 θξάηε- κέιε ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο ηνλ 

Ννέκβξην ηνπ 2020, απνδείρζεθε φηη ε παλδεκία ηνπ Covid-19 απαηηνχζε 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ λα πξνζαξκφδνληαη εχθνια θαη γξήγνξα.  Αθφκε, 

ήηαλ απαξαίηεην λα ππάξρεη γξήγνξε αλαγλψξηζε, ζπιινγή απνζήθεπζε, δηαρείξηζε 

θαη κεηάδνζε αθξηβψλ θαη έγθαηξσλ δεδνκέλσλ ζρεηηθψλ κε ηνλ Covid-19. Λφγσ ηεο 

πξσηνθαλνχο θχζεο ηεο παλδεκίαο φζνλ αθνξά ηε ζνβαξφηεηα θαη ηελ θιίκαθα, νη 

δπλαηφηεηεο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ Τγείαο επηβαξχλζεθαλ ζε κεγάιν 

βαζκφ απφ ηηο απαηηήζεηο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη απφ ηηο πξνθιήζεηο πνπ θιήζεθαλ λα 

αληηκεησπίζνπλ. Κάπνηα απφ ηα θελά θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ εληνπίζηεθαλ θπξίσο ζε 

ρψξεο κε ρακειά ή κέζα εηζνδήκαηα ήηαλ ε ρακειή ρξεκαηνδφηεζε ησλ δεκνζίσλ 

ππεξεζηψλ πγείαο, νη παξσρεκέλεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ πγείαο θαη ε έιιεηςε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Δπηπιένλ, κία άιιε πξφθιεζε ήηαλ λα πξνζδηνξηζηεί ν ηξφπνο 

θαηαγξαθήο θαη ελζσκάησζεο ησλ δηαδηθαζηψλ Covid-19 ζε αξρεία ειεθηξνληθήο 

πγείαο. (12) 

Παξ‟ φια απηά, νη πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηεο έξεπλαο ζεψξεζαλ φηη ηα 

ζπζηήκαηά ηνπο αληαπνθξίζεθαλ θαιά ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο πνπ πξνέθπςαλ απφ 

ηελ παλδεκία. Απφ ηα απνηειέζκαηα γίλεηαη θαλεξφ φηη ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα 

παξαθνινχζεζεο αζζελεηψλ απνηέιεζαλ ηε βάζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

παλδεκίαο, αιιά απηά ηα ζπζηήκαηα ζα πξέπεη λα αλαβαζκηζηνχλ ψζηε λα 
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ζπκβαδίζνπλ κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο παλδεκίαο. 

Αθφκε, ζα πξέπεη λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα γηα πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα πνπ 

ζπγθεληξψλνληαη κε ζθνπφ ηε δηεμαγσγή εξεπλψλ θαη ζε απηνχο πνπ ιακβάλνπλ ηηο 

απνθάζεηο. Ζ έξεπλα θαηαιήγεη φηη γηα λα αληηκεησπηζηνχλ κε επηηπρία παλδεκίεο, 

φπσο ήηαλ απηή ηνπ Covid-19 είλαη απαξαίηεην λα ππάξμεη έγθαηξε ελεξγνπνίεζε 

ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ θαη λα δηακνξθσζνχλ εμειηγκέλα θαη 

ςεθηνπνηεκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πγείαο. Γηα απηφ ηνλ ιφγν, ζα πξέπεη λα 

ππάξρεη βηψζηκε νηθνλνκηθή ελίζρπζε απφ ηηο θπβεξλήζεηο ησλ θξαηψλ κε ζηφρν λα 

ππάξρεη ζπλερήο εθαξκνγή θαη ελίζρπζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. Ζ πξφθιεζε ηεο αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία ηνπ θνξνλατνχ 

έδσζε κία επθαηξία γηα βειηίσζε ησλ ζπζηεκάησλ ψζηε λα ππάξρεη εηνηκφηεηα γηα 

ηελ επφκελε πηζαλή παλδεκία. (12) 

χκθσλα κε κηα έξεπλα ηνπ OECD θαη ηνπ Δπξσπατθνχ Παξαηεξεηεξίνπ 

(2021) ζηελ Γεξκαλία εηζήρζε ην χζηεκα Ζιεθηξνληθήο Αλαθνξάο θαη ην 

Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα γηα ηνλ Έιεγρν ηεο Μφιπλζεο (German Electronic 

Reporting and Information System for Infection Control) ην 2020 θαη ήηαλ κία πνιχ 

ζεκαληηθή πξσηνβνπιία ε νπνία πεξηειάκβαλε ηελ ςεθηαθή αλαθνξά ησλ ζεηηθψλ 

απνηειεζκάησλ ηεο εμέηαζεο γηα Covid-19 απφ ηα εξγαζηήξηα ζηηο πγεηνλνκηθέο 

αξρέο θαη ην Ηλζηηηνχην Robert Koch. Απηφ έθαλε δηαζέζηκα ηα ζηνηρεία απφ ηηο 

εζληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ ζηελ έξεπλα κε απνηέιεζκα ηελ θαιή ιεηηνπξγία θαη ηελ 

γξήγνξε αληαπφθξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. Δπίζεο, ηνλ Ηνχλην ηνπ 2020 

παξνπζηάζηεθε κία απνθεληξσκέλε εθαξκνγή γηα ην θηλεηφ ηειέθσλν, ην Corona- 

Warn- App, πνπ εηδνπνηνχζε ηνπο ρξήζηεο φζν ην δπλαηφλ γξεγνξφηεξα ζε 

πεξίπησζε πνπ είραλ έξζεη ζε επαθή κε θάπνην άηνκν πνπ είρε  δηαγλσζηεί κε Covid- 

19. Δπηπιένλ, ην ίδην ζχζηεκα έδηλε ηε δπλαηφηεηα γηα ηρλειάηεζε επαθψλ. Ζ ίδηα 

εθαξκνγή επεθηάζεθε ζηε ζπλέρεηα θαη πεξηειάκβαλε ηα απνηειέζκαηα απφ ηα ηεζη 

γηα ηνλ Covid-19 θαη ην Δπξσπατθφ Φεθηαθφ Πηζηνπνηεηηθφ εκβνιηαζκνχ θαηά ηνπ 

Covid- 19. (15) Αθφκε, ζηελ Γαλία, ε πςειή πνηφηεηα ησλ ππνδνκψλ ησλ 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ Τγείαο πνπ ππήξραλ ζπλέβαιαλ ζεκαληηθά ζηε 

δηαρείξηζε ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19. Γφζεθε ε δπλαηφηεηα γηα ςεθηαθέο ηαηξηθέο 

ζπληαγέο, παξαπεκπηηθά θαη επηζθέςεηο, φπσο θαη πξφζβαζε ζηα απνηειέζκαηα ησλ 

εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ. Οη πάξνρνη θξνληίδαο κπνξνχζαλ λα επηθνηλσλνχλ κε 

άιινπο παξφρνπο ζρεηηθά κε ηηο δηάθνξεο ππεξεζίεο πγείαο. Δπηπξφζζεηα, ππήξμε ε 
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δπλαηφηεηα γηα επηδεκηνινγηθή παξαθνινχζεζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19. Δπηπιένλ, θαηά ηελ παλδεκία ηνπ Covid-19, ε 

Γαλία ήηαλ κία απφ ηηο 6 επξσπατθέο ρψξεο πνπ έθαλαλ δηαζέζηκα ηα δεδνκέλα γηα 

ηελ θξνληίδα πγείαο ζηελ εξεπλεηηθή θνηλφηεηα κέζσ απνκαθξπζκέλεο πξφζβαζεο 

ζε ππεξεζίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ, ηνλ Μάξηην ηνπ 2021, 

πξνσζήζεθε κία ελνπνηεκέλε πχιε δεδνκέλσλ ψζηε λα εληζρπζεί ε πξφζβαζε ησλ 

εξεπλεηψλ ζε δεδνκέλα πγείαο. Σνλ Μάην ηνπ ίδηνπ έηνπο παξνπζηάζηεθε κία 

ςεθηαθή εθαξκνγή γηα ην θηλεηφ, ην “Corona pass” πνπ ρξεζηκνπνηνχζε δεδνκέλα 

απφ ηα ηεζη θαηά ηνπ Covid-19, ηα εκβφιηα θαη ηελ αλάξξσζε απφ ηελ αζζέλεηα γηα 

ηελ πξφζβαζε ζε εθδειψζεηο, εζηηαηφξηα θαη ηαμίδηα. (17) 

Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνλ OECD θαη ην Δπξσπατθφ Παξαηεξεηήξην (2021), ε 

ηειεταηξηθή θαη ε εμ απνζηάζεσο ζπκβνπιεπηηθή εληζρχζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο ηνπ Covid-19 ζηελ Ηζπαλία. Γηα παξάδεηγκα ρξεζηκνπνηήζεθαλ ε 

ηειεδηάζθεςε, ε ρξήζε ηνπ ηειεθψλνπ θαη ηνλ κελπκάησλ. Δπηπιένλ, 

δεκηνπξγήζεθε έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα (SERLAB) πνπ ζπλέβαιε ζηνλ 

δηακνηξαζκφ ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δηαγλσζηηθψλ ηεζη απφ δεκφζηνπο θαη 

ηδησηηθνχο παξφρνπο πγείαο ζε εζληθφ επίπεδν. Απηφ ην ζχζηεκα βνήζεζε ζηε 

δηαρείξηζε ηεο παλδεκίαο. Αληίζηνηρα κε ηηο πεξηπηψζεηο ησλ άιισλ ρσξψλ, θαη ζηελ 

Ηζπαλία δεκηνπξγήζεθε κία εθαξκνγή κε ην φλνκα «RadarCOVID» ε νπνία έδηλε ηε 

δπλαηφηεηα γηα ηρλειάηεζε επαθψλ ζε πεξίπησζε ζεηηθνχ θξνχζκαηνο. Δπίζεο, 

εληζρχζεθε ε ηειεταηξηθή κέζσ ηειεθψλνπ θαη ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε. 

Αθφκε, δηακνξθψζεθε θαη ιεηηνχξγεζε έλα εζληθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ 

επέηξεπε φιεο ηηο πεξηνρέο λα αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηνπο εκβνιηαζκνχο ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, επελδχζεθαλ κεγάια ρξεκαηηθά 

πνζά ψζηε λα εληζρπζνχλ νη πξνζπάζεηεο γηα βειηίσζε ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο θαη 

γηα ηα ζπζηήκαηα επηηήξεζεο. (18) 

ηελ Δζζνλία, ζχκθσλα κε ηνλ OECD (2021) ε νπνία ζεσξείηαη εγέηεο ζηνλ 

ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη δνκέο πνπ πξνυπήξραλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19. Απφ ηνλ Μάξηην ηνπ 2020 ηα 2/3 ηνπ 

πιεζπζκνχ ηεο Δζζνλίαο είραλ ιάβεη κήλπκα κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

ζρεηηθά κε νδεγίεο ζε πεξίπησζε πηζαλνχ θξνχζκαηνο Covid-19. Δπηπιένλ, 

δεκηνπξγήζεθε έλα εξγαιείν απηναμηνιφγεζεο ψζηε ηα άηνκα λα κπνξνχλ λα 

θαζνξίζνπλ αλ έρνπλ Covid-19 θαη εληζρχζεθε ε ςεθηαθή θαη εμ απνζηάζεσο 
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ζπκβνπιεπηηθή γηα εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο. Δπίζεο, ε Δζζνλία εηζήγαγε έλα 

απηνκαηνπνηεκέλν ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα ηρλειάηεζεο γηα λα ελεκεξψλεη άηνκα πνπ 

ήηαλ επαθέο ζεηηθψλ θξνπζκάησλ θαη λα κεηψζεη έηζη ηνλ ρξφλν ελεκέξσζήο ηνπο. 

Σέινο, πξφζζεζε κία λέα ππεξεζία πνπ έδηλε ηε δπλαηφηεηα γηα ςεθηαθή 

ζπκβνπιεπηηθή ζηελ εμεηδηθεπκέλε πεξηπαηεηηθή πεξίζαιςε (ambulatory care) ψζηε 

λα εληζρχζεη ηηο δηεπηζηεκνληθέο ζπδεηήζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη λα βειηηψζεη ηελ 

ζπλέρεηα ζηε ζεξαπεία θαη ζηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο. Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ, 

εηζήγαγε έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ πξφηεηλε εκβνιηαζκφ θαηά ηνπ Covid-19 

αλάινγα κε ηελ πξνηεξαηφηεηα ησλ αζζελψλ. Οη πνιίηεο κπνξνχζαλ λα 

πξνγξακκαηίζνπλ ηνλ εκβνιηαζκφ ηνπο κέζσ κηαο ςεθηαθήο πχιεο. (16) 

 

2.2. Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Τγείαο Αληαπόθξηζεο Παλδεκηώλ ζε 

Διιεληθό Δπίπεδν 

 
χκθσλα κε ηνλ Δζληθφ Οξγαληζκφ Γεκφζηαο Τγείαο (2020), γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο θξίζεθε αλαγθαίν λα ππάξρνπλ δξαζηεξηφηεηεο 

επηηήξεζεο πνπ είλαη απιέο θαη επέιηθηεο ψζηε λα είλαη δπλαηή ε θιηκάθσζε ή ε 

απνθιηκάθσζε ηεο επηηήξεζεο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο. Γηα απηφ ζεκαληηθφ ξφιν 

έρνπλ νη κεραληζκνί ζπιινγήο θαη αλάιπζεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ε απηνκαηνπνίεζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ, φπσο θαη ε θηλεηνπνίεζε θαη δηάζεζε επαξθψλ αλζξψπηλσλ πφξσλ 

πνπ ζα ππνζηεξίμνπλ ηηο δηαδηθαζίεο ζε φια ηνπο ηα επίπεδα. ε ειιεληθφ επίπεδν, 

αξρηθά ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ήδε ππήξραλ θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαλ γηα ηαηξηθνχο ζθνπνχο ή ζθνπνχο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Έηζη, ε 

επηδεκηνινγηθή επηηήξεζε ζην πιαίζην ηεο παλδεκίαο βαζίζηεθε ζηα ζπζηήκαηα 

επηηήξεζεο πνπ ππήξραλ ήδε θαη αμηνπνίεζαλ εθηεηακέλα δίθηπα θαη ιεηηνχξγεζαλ 

ζε βάζε ξνπηίλαο. (21) Σέηνηα ζπζηήκαηα ήηαλ ην ζχζηεκα παξαηεξεηψλ 

λνζεξφηεηαο ζηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο (ΠΦΤ) θαη ην ζχζηεκα 

Τπνρξεσηηθήο Γήισζεο Ννζεκάησλ. χκθσλα κε ην ρέδην Γξάζεο θαηά ηνπ 

Covid-19 ζα πξέπεη λα ππάξρεη επηηήξεζε θαη ζε άιια πιαίζηα πνπ δελ αλήθνπλ ζηε 

ζηφρεπζε ηεο θιαζηθήο επηηήξεζεο θαη πνπ κπνξεί λα κε κε ζπκβαηηθνχο ηξφπνπο 

επηηήξεζεο φπσο ε «ζπλδξνκηθή» (π.ρ. επηηήξεζε απνπζηαζκνχ, θαηαλάισζεο κε 

ζπληαγνγξαθνχκελσλ θαξκάθσλ, ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ην θνηλφ) θαη ε 

επηηήξεζε κέζσ ad hoc κειεηψλ, φπσο είλαη νη επηδεκηνινγηθέο κειέηεο. (21) 
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Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αληαπφθξηζε ζηελ 

παλδεκία ηνπ Covid-19 είλαη ην «χζηεκα Τπνρξεσηηθήο Γήισζεο Ννζεκάησλ»  

πνπ είλαη έλα ζχζηεκα επηηήξεζεο εζληθήο εκβέιεηαο, ζην νπνίν ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ (ζε δνκέο παξνρήο θξνληίδαο δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα) νθείιεη λα 

δειψλεη ζηνλ ΔΟΓΤ θάζε θξνχζκα ινηκψδνπο λνζήκαηνο πνπ βξίζθεηαη ζηνλ 

θαηάινγν ησλ λνζεκάησλ πνπ δειψλνληαη ππνρξεσηηθά ζηε ρψξα καο. Ζ δήισζε 

γίλεηαη ζε εηδηθά ζρεδηαζκέλν δειηίν δήισζεο θαη κε βάζε ηνλ νξηζκφ ηνπ 

θξνχζκαηνο πνπ εθδίδεηαη θαη επηθαηξνπνηείηαη απφ ηνλ ΔΟΓΤ. Σν δεχηεξν ζχζηεκα 

είλαη ην «χζηεκα Παξαηεξεηψλ Ννζεξφηεηαο ζηελ ΠΦΤ» (ζχζηεκα sentinel). 

Απηφ είλαη έλα ζχζηεκα επηηήξεζεο θιηληθψλ ζπλδξφκσλ (γξηπψδεο ζπλδξνκή θα 

γαζηξεληεξίηηδα) φπνπ ππάξρεη εζεινληηθή ζπκκεηνρή ηαηξψλ ηνπ ηνκέα 

Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο νη νπνίνη έρνπλ επηιεγεί κε θαηάιιειε γεσγξαθηθή 

θαηαλνκή ψζηε λα ππάξρεη γεσγξαθηθή αληηπξνζψπεπζε ηνπ ζπλφινπ ηεο ρψξαο. Ζ 

δήισζε ζε απηφ ην ζχζηεκα επηηπγράλεηαη κέζσ δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο δήισζεο 

ζηνλ ΔΟΓΤ, εβδνκαδηαία, κε βάζε ην πψο νξίδνληαη ηα θξνχζκαηα. Απηφ ην 

ζχζηεκα ζπλεηζθέξεη ζηελ παξαθνινχζεζε ηεο ηάζεο ηεο γξηπψδνπο ζπλδξνκήο 

δηαρξνληθά θαηά ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο ηεο παλδεκίαο ζηελ θνηλφηεηα. 

(21) 

Έλα άιιν ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ην ζχζηεκα ζπλδξνκηθήο 

επηηήξεζεο φπνπ δειψλνληαη πεξηπηψζεηο θιηληθψλ ζπλδξφκσλ γηα αξξψζηηεο πνπ 

ελδεκνχλ ζε ρψξεο πξνέιεπζεο/δηέιεπζεο ησλ πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ ζχκθσλα 

κε ηππνπνηεκέλα δειηία δήισζεο θαη θαζνξηζκέλνπο νξηζκνχο θξνχζκαηνο. Απηφ ην 

ζχζηεκα ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα επηηεξεζεί ην ζχλδξνκν «ινίκσμε ην 

αλαπλεπζηηθνχ κε ππξεηφ» ζηνλ πξνζθπγηθφ πιεζπζκφ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο. Δπίζεο, ην «χζηεκα Δπηηήξεζεο Θλεζηκφηεηαο» θαηαγξάθεη θαη 

αλαιχεη ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ζαλάησλ απφ δηάθνξεο αηηίεο πνπ είλαη δεισκέλνη ζηα 

ιεμηαξρεία φιεο ηεο ρψξαο. Ζ πξνέιεπζε ησλ δεδνκέλσλ απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο 

είλαη ην Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Γηαρείξηζεο Λεμηαξρηθψλ Πξάμεσλ (Π ΛΖΠ) ην 

νπνίν ιεηηνπξγεί απφ ηνλ Μάην ηνπ 2013 ζηε Γηεχζπλζε Μεραλνξγάλσζεο & ΖΔ 

ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Αλαπηπμηαθψλ Πξνγξακκάησλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δζσηεξηθψλ. Ζ γεληθή ζλεζηκφηεηα απφ φζεο αηηίεο αλαθέξνληαη αλαιχεηαη ζην 

πιαίζην ηνπ επξσπατθνχ δηθηχνπ EuroMOMO (European Monitoring of Excess 

Mortality for public health action) ζην νπνίν ρξεζηκνπνηνχληαη θνηλνί ζηαηηζηηθνί 
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αιγφξηζκνη απφ φιεο ηηο επξσπατθέο ρψξεο πνπ είλαη κέιε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Υξεζηκνπνηψληαο απηφ ην ζχζηεκα πνπ αλαιχεη ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ζαλάησλ αλά 

ειηθηαθή νκάδα θάζε εβδνκάδα, ζα παξαθνινπζείηαη ε γεληθή ζλεζηκφηεηα θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ιφγσ ηνπ Covid-19. (21) Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ είλαη 

δπλαηή ε ελεξγεηηθή παξαθνινχζεζε θαζεκεξηλά φισλ ησλ θξνπζκάησλ πνπ έρνπλ 

επηβεβαησζεί εξγαζηεξηαθά κε ινίκσμε θαη ηα νπνία βξίζθνληαη ζε λνζειεία ή 

παξαθνινπζνχληαη ζε ΜΔΘ. Δπηπιένλ, θαηαγξάθνληαη θαη νη ζάλαηνη απφ 

εξγαζηεξηαθά επηβεβαησκέλεο ινηκψμεηο θαη ε θαηαγξαθή γίλεηαη κε βάζε 

αλαιπηηθέο θιηληθέο πιεξνθνξίεο. 

Δπηπιένλ, ηέζεθε ζε ιεηηνπξγία ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο άπιεο 

ζπληαγνγξάθεζεο κε βάζε ην νπνίν δελ είλαη απαξαίηεηε ε εθηχπσζε  ησλ 

ζπληαγψλ, αιιά ε απνθιεηζηηθή δηαθίλεζε ηνπο ςεθηαθά. Αληίζηνηρα, ζα πξέπεη λα 

ππάξμεη πξνψζεζε ηνπ άπινπ παξαπεκπηηθνχ γηα εμεηάζεηο θαη ε άπιε ζπληαγή γηα 

ηελ πξνκήζεηα αλαιψζηκσλ πξντφλησλ. Δπίζεο, αλαθέξεηαη φηη ε άπιε 

ζπληαγνγξάθεζε ζα πξέπεη λα βειηησζεί θαη λα εληζρπζεί κε ηελ ρξήζε εθαξκνγψλ 

γηα πξνζσπηθέο θνξεηέο ζπζθεπέο θαη θηλεηά ηειέθσλα. (9) Δθηφο απφ ηα  

παξαπάλσ, ε εθαξκνγή gov.gr έρεη δψζεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο γηα πξφζβαζε 

ζε κηα πιεζψξα ππεξεζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ, ηδηαίηεξα ηελ πεξίνδν ηζρχνο ησλ 

πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ γηα ηελ πξνζηαζία απφ ηνλ Covid-19. Πην ζπγθεθξηκέλα 

πεξηιακβάλεη ππεξεζίεο πγείαο, φπσο είλαη ε αλαγγειία εηζφδνπ-εμφδνπ/ εηζηηεξίσλ- 

εμηηεξίσλ γηα ηνπο αζζελείο, ε πξφζβαζε ζηνλ Αηνκηθφ Ζιεθηξνληθφ Φάθειν Τγείαο 

(ΑΖΓΤ) γηα ηνπο γηαηξνχο θαη ηνπο πνιίηεο, ε δηαρείξηζε θιηλψλ ΜΔΘ γηα ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο, ε έγθξηζε ειεθηξνληθήο γλσκάηεπζεο ΔΚΠΤ απφ 

επαγγεικαηίεο πγείαο, ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε, ε δηαζεζηκφηεηα ξαληεβνχ κε 

γηαηξνχο ηνπ ΔΟΠΠΤ, ηα πηζηνπνηεηηθά λνζειείαο ή εμέηαζεο, ν Φάθεινο 

Αζθάιηζεο Τγείαο (ΦΑΤ), ε άπιε ζπληαγνγξάθεζε, ε έθδνζε βεβαηψζεσλ 

αξλεηηθνχ ή ζεηηθνχ δηαγλσζηηθνχ ειέγρνπ, ε ππνβνιή θαη δηαρείξηζε ηνπ αηηήκαηνο 

γηα εκβνιηαζκφ θαηά ηνπ Covid-19 θαη ε πξφζβαζε ζην Δπξσπατθφ ςεθηαθφ 

πηζηνπνηεηηθφ Covid-19. (22) 

πλνςίδνληαο, ηα παξαπάλσ πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζα πξέπεη λα 

εληζρπζνχλ κε ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ πνπ πεξηιακβάλνπλ ηνπο αζζελείο πνπ 

αλαδεηνχλ ηαηξηθή θξνληίδα θαη απηνχο πνπ βξίζθνληαη σο λνζειεπφκελνη ζε 

θάπνηνλ ζάιακν. Δπίζεο είλαη αλαγθαία λα αλαπηπρζνχλ ζπζηήκαηα γηα 
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λνζειεπφκελνπο ζε ΜΔΘ (Μνλάδεο Δληαηηθήο Θεξαπείαο) θαη γηα ηνπο αζζελείο πνπ 

θαηαιήγνπλ απφ ηε ινίκσμε πνπ πξνθαιεί ν λένο θνξσλντφο. Δπίζεο, θαηά ηελ 

επηζηξνθή ζηελ θαλνληθφηεηα ππάξρεη αλάγθε ειέγρνπ θαη αμηνιφγεζεο ησλ 

δεδνκέλσλ ηεο δηεζλνχο εξεπλεηηθήο θνηλφηεηαο ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά 

πηζαλψλ εμάξζεσλ απφ ηελ παλδεκία. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν ην εξεπλεηηθφ θαη 

επηζηεκνληθφ δπλακηθφ πξνζπαζεί λα πινπνηήζεη θαηλνηφκεο ιχζεηο κε ζηφρν ηελ 

ηρλειάηεζε επαθψλ θαη ηελ απνηίκεζε ηνπ επηδεκηνινγηθνχ θηλδχλνπ. 

 

2.3. πγθξηηηθή Μειέηε 

 

Όπσο θαίλεηαη θη απφ ηα παξαπάλσ, νη πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ 

πνπ ζπκκεηείραλ ζηηο έξεπλεο αλέθεξαλ φηη ππήξρε ππνδνκή γηα ηελ ειεθηξνληθή 

κεηάδνζε ησλ δεδνκέλσλ πγείαο θαη απηφ πξνζέθεξε ηα ζεκέιηα γηα λα 

δηακνξθσζνχλ λέα ζπζηήκαηα. Αθφκε, αξρεία αζζελεηψλ, ζηαηηζηηθά ζηνηρεία 

λνζνθνκείσλ θαη κεηξψα ζλεζηκφηεηαο πνπ δηαηεξνχληαλ γηα ρξφληα απνδείρζεθαλ 

πνιχηηκεο πεγέο δεδνκέλσλ γηα ηνλ έιεγρν ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηελ 

πξφβιεςε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Δπηπιένλ, ζε 

πνιιέο ρψξεο ππήξρε ππνδνκή γηα εθαξκνγή ηειε-ηαηξηθήο πξηλ απφ ηελ παλδεκία 

ηνπ θνξνλατνχ, ελψ άιιεο αλέθεξαλ φηη αλέπηπμαλ ηέηνηεο ππνδνκέο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ψζηε λα απνθχγνπλ ηελ έθζεζε ησλ αζζελψλ ζε θίλδπλν απφ 

ηε δηα δψζεο επηθνηλσλία. Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ, ππήξμαλ θαη δηαδηθηπαθά 

ζεκηλάξηα εθπαίδεπζεο γηα εξγαδφκελνπο ζε δνκέο πγείαο ψζηε λα πιεξνθνξεζνχλ 

γηα ηα θιηληθά ζηνηρεία ηνπ Covid-19 θαη ζρεηηθά κε ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη 

ηα πξσηφθνιια πνπ εθαξκφδνληαη. Σα ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο αζζελεηψλ 

απνηέιεζαλ ζεκέιην ζην νπνίν ζηεξίρζεθαλ ηα λέα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ, αιιά ηνλίδεηαη φηη πξέπεη λα ππάξμεη  αλαβάζκηζε 

θαη αλαδηνξγάλσζε ηνπο. Καηλνηφκεο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ, εμεηάζεηο ζηα λνζνθνκεία 

θαη ζηα αζζελνθφξα θαη αλαιπηηθά εξγαιεία αλαπηχρζεθαλ ή αλαβαζκίζηεθαλ 

ζχκθσλα κε ηηο απνθάζεηο γηα ηε δεκφζηα πγεία. (12) Αθφκε, ζπζηήκαηα, φπσο ν 

Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο ηνπ Αζζελή, ε άπιε ζπληαγνγξάθεζε θαη ε παξνρή 

ζπκβνπιψλ κέζσ δηαδηθηχνπ ήηαλ αλαπηπγκέλα πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο παλδεκίαο. 

Γηα παξάδεηγκα, ζχκθσλα κε έξεπλα ηνπ OECD (2021) ζηελ Ηζπαλία ην ππάξρνλ 

ζχζηεκα ηειεταηξηθήο αλαπηχρζεθε πεξαηηέξσ ιφγσ ηεο αλάγθεο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ ζπλζεθψλ ηεο παλδεκίαο κε κεησκέλε παξνπζία ηνπ θνηλνχ ζηηο 



38 
 

δνκέο πγείαο. Αθφκε, ε ηειεθσληθή δηαινγή γεληθεχζεθε γηα φινπο ηνπο αζζελείο 

πνπ ρξεηάδνληαλ παξνρή ζπκβνπιψλ πξσηνβάζκηαο πγείαο ή εμεηδηθεπκέλε θξνληίδα. 

Δπηπιένλ, εθαξκφζηεθαλ ζπζηήκαηα απνκαθξπζκέλεο επηθνηλσλίαο ψζηε λα 

εληζρχζνπλ ηελ επηθνηλσλία ησλ εξγαδνκέλσλ κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ επηπέδσλ 

θξνληίδαο, φπσο ζπλεδξηάζεηο κέζσ βίληεν ή ζπζηήκαηα ζπγρξνληθψλ κελπκάησλ. 

(18) 

Αληίζηνηρα, ζηελ Διιάδα, ηα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ γίλεη θάπνηα βήκαηα κε 

ζθνπφ ηελ δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ησλ πνιηηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ ζε δηάθνξεο 

εθαξκνγέο, αιιά δελ είραλ νινθιεξσζεί θαη ιεηηνπξγήζεη πιήξσο πξηλ απφ ηελ 

έλαξμε ηεο παλδεκίαο. Γηα παξάδεηγκα, ε άπιε ζπληαγνγξάθεζε πξνσζήζεθε κέζα 

ζηελ παλδεκία ηνπ θνξνλατνχ, φπσο θαη ε εθαξκνγή ηνπ Αηνκηθνχ Ζιεθηξνληθνχ 

Φαθέινπ Τγείαο (ΑΖΦΤ) ν νπνίνο έρεη ελεξγνπνηεζεί γηα κηθξφ πνζνζηφ πνιηηψλ 

θαη ν βαζκφο ελεκέξσζήο ηνπ απφ γηαηξνχο θαη επαγγεικαηίεο πγείαο είλαη αθφκε 

πνιχ ρακειφο. Λεηηνπξγεί πεξηζζφηεξν σο εξγαιείν θαηαγξαθήο κηαο ηαηξηθήο 

επίζθεςεο ζε θάπνηνλ θνξέα πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα.  

Ηδηαίηεξα ηα δχν ηειεπηαία ρξφληα, ιφγσ ηεο παλδεκίαο πνπ έρεη πξνθχςεη απφ ηνλ 

Covid-19, ππάξρεη ηαρχηαηε εμέιημε ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα λνζνθνκεία, ζηα θέληξα πγείαο θαη ζηα εκβνιηαζηηθά θέληξα 

ζηελ Διιάδα. Αθφκε, ππήξμε άκεζε αληαπφθξηζε ηεο πνιηηείαο ζην ηνκέα ηεο 

Τγείαο κε ηε ιεηηνπξγία ηεο άπιεο ζπληαγνγξάθεζεο, ηνπ Μεηξψνπ Αζζελψλ 

Covid-19, φπσο θαη ην πιήζνο άιισλ ππεξεζηψλ θαη δηεπθνιχλζεσλ. Δπίζεο, 

πινπνηνχληαη ςεθηαθά εξγαιεία γηα ηελ αλάπηπμε θαηλνηφκσλ ιχζεσλ γηα ηελ 

ηρλειάηεζε επαθψλ, ηελ απνηίκεζε επηδεκηνινγηθνχ θηλδχλνπ θαη άιιεο εθαξκνγέο. 

(9), (11), (22) 
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Σα παξαπάλσ παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά κε ηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

 

Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα 

Αληαπόθξηζεο Παλδεκηώλ ζε 

Παγθόζκην Δπίπεδν 

Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα 

Αληαπόθξηζεο Παλδεκηώλ ζε 

Διιεληθό Δπίπεδν 

Πξνσζήζεθε ε δεκηνπξγία θαη ε 

ιεηηνπξγία δξαζηεξηνηήησλ επηηήξεζεο 

θαη κεραληζκψλ ζπιινγήο θαη αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ θαη ηα ππάξρνληα 

ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο αζζελεηψλ 

απνηέιεζαλ ηε βάζε γηα λα 

δηακνξθσζνχλ ηα λέα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

παλδεκηψλ 

Αξρηθά ρξεζηκνπνηεζήθαλ ηα ΠΤ πνπ 

ππήξραλ ήδε θαη ρξεζηκνπνηνχληαλ γηα 

ηαηξηθνχο ζθνπνχο ή ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε 

Υξεζηκνπνηήζεθαλ ηα πθηζηάκελα ΠΤ 

θαη δεδνκέλα απφ αξρεία αζζελεηψλ, 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία λνζνθνκείσλ, 

κεηξψα ζλεζηκφηεηαο 

Υξεζηκνπνηήζεθε ην χζηεκα 

Δπηηήξεζεο Θλεζηκφηεηαο κε ην νπνίν 

γίλεηαη θαηαγξαθή θαη αλάιπζε ηνπ 

ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ζαλάησλ απφ 

δηάθνξεο αηηίεο θαη έρνπλ δεισζεί ζηα 

ιεμηαξρεία ηεο ρψξαο-Πιεξνθνξηαθφ 

χζηεκα Γηαρείξηζεο Λεμηαξρηθψλ 

Πξάμεσλ (Π ΛΖΠ) θαη 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζχζηεκα 

παξαηεξεηψλ λνζεξφηεηαο ζηελ ΠΦΤ 

φπνπ γίλεηαη επηηήξεζε θιηληθψλ 

ζπλδξνκψλ θαη ζην νπνίν ζπκκεηέρνπλ 

θάπνηνη γηαηξνί ηνπ ΠΦΤ εζεινληηθά- 

Γήισζε ζηνλ ΔΟΓΤ ζε εβδνκαδηαία 

βάζε 

Υξεζηκνπνηήζεθαλ νη ππνδνκέο 

ηειεταηξηθήο πνπ ππήξραλ θαη 

αλαπηχρζεθαλ  λέεο  ψζηε  λα  κεησζεί ε 

παξνπζία  ηνπ  θνηλνχ  ζηηο δνκέο πγείαο 

Δθαξκφζηεθε ε ηειεταηξηθή θαη ε ηειε- 

ζπκβνπιεπηηθή γηα λεζησηηθέο θαη 

δπζπξφζηηεο πεξηνρέο, φπσο θαη ε 
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θαη νξγαλψζεθαλ δηαδηθηπαθά 

ζεκηλάξηα εθπαίδεπζεο γηα 

εξγαδνκέλνπο ζε δνκέο πγείαο κε ζηφρν 

ηελ ελεκέξσζή ηνπο γηα ηα θιηληθά 

ζηνηρεία Covid-19 θαη ηα πξσηφθνιια 

πνπ πξέπεη λα εθαξκφδνληαη 

εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ 

Υξεζηκνπνηήζεθαλ ζπζηήκαηα 

ειεθηξνληθήο αλαθνξάο γηα ηνλ έιεγρν 

ηεο κφιπλζεο 

Υξεζηκνπνηήζεθε ην χζηεκα 

Τπνρξεσηηθήο Γήισζεο Ννζεκάησλ 

φπνπ γίλεηαη ππνρξεσηηθή δήισζε γηα 

θάζε θξνχζκα ινηκψδνπο λνζήκαηνο 

πνπ εηζέξρεηαη ζηελ ρψξα 

Υξήζε ςεθηαθήο ζπληαγνγξάθεζεο θαη 

παξαπεκπηηθψλ θαη ζπζηεκάησλ 

απνκαθξπζκέλεο επηθνηλσλίαο γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο επηθνηλσλίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

επηπέδσλ θξνληίδαο πγείαο θαη 

ςεθηαθέο εθαξκνγέο ηρλειάηεζεο ησλ 

επαθψλ ζεηηθνχ θξνχζκαηνο απφ 

Covid-19 

Δθαξκφζηεθε θαη ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

εθαξκνγή gov.gr δίλνληαο ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο γηα πξφζβαζε 

ζε πνιιέο ππεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ 

γεληθφηεξα θαη ηεο Τγείαο εηδηθφηεξα, 

φπσο ε πξφζβαζε ζηνλ ΑΖΦΤ, ε άπιε 

ζπληαγνγξάθεζε,  ε  έγθξηζε 

ειεθηξνληθήο γλσκάηεπζεο ΔΚΠΤ, ε 

έθδνζε βεβαηψζεσλ αξλεηηθνχ ή 

ζεηηθνχ δηαγλσζηηθνχ ειέγρνπ, ε 

ππνβνιή θαη δηαρείξηζε αηηήκαηνο γηα 

εκβνιηαζκφ θαηά ηνπ Covid-19, ε 

πξφζβαζε ζην  Δπξσπατθφ 

Πηζηνπνηεηηθφ Covid-19. Θα πξέπεη λα 

δεκηνπξγεζνχλ εθαξκνγέο ηρλειάηεζεο 

επαθψλ 

Γεκηνπξγήζεθαλ θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

εθαξκνγέο δηαηήξεζεο ηνπ Δπξσπατθνχ 

Φεθηαθνχ Πηζηνπνηεηηθνχ γηα ην θηλεηφ 

Γεκηνπξγήζεθε ε ςεθηαθή εθαξκνγή 

δηαηήξεζεο θαη ζάξσζεο ηνπ 

Δπξσπατθνχ Φεθηαθνχ Πηζηνπνηεηηθνχ 
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Κεθάιαην 3. Μειέηεο Πεξίπησζεο Διιεληθώλ 

Πιεξνθνξηαθώλ πζηεκάησλ Τγείαο Αληαπόθξηζεο 

Παλδεκηώλ 

3.1. Μειέηε Πεξίπησζεο covid.gov.gr 

3.1.1. Αλάγθε θαη Πξνζθνξά πζηήκαηνο 

 

Ζ πιαηθφξκα gov.gr είλαη κία δηαδηθηπαθή πχιε ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο πνπ 

πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηα ππνπξγεία, ηνπο 

δηάθνξνπο θνξείο, ηνπο νξγαληζκνχο, ηηο Αλεμάξηεηεο Αξρέο θαη ηηο πεξηθέξεηεο ηνπ 

ειιεληθνχ δεκφζηνπ ηνκέα. Δίλαη κηα εληαία ςεθηαθή πχιε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

γηα πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο. Ηδξχζεθε κε ηνλ λφκν 4635/2019 φπνπ ζην άξζξν 52, 

παξ. 1 θαη 2 αλαθέξεηαη φηη: 

ηδξχεηαη ε Δληαία Φεθηαθή Πχιε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, κε δηεχζπλζε gov.gr, ηεο 

νπνία ε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία, θαζψο θαη ε ηερλνινγηθή αλάπηπμε θαη ππνζηήξημε, 

αλήθεη ζηελ αξκνδηφηεηα ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο. Ζ Δληαία Φεθηαθή 

Πχιε απνηειεί ην θεληξηθφ ζεκείν παξνρήο ειεθηξνληθψλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ηηο 

νπνίεο ζσξεχεη ππνρξεσηηθά απφ φινπο ηνπο θνξείο ηεο γεληθήο θπβέξλεζεο 

χκθσλα κε ηελ Δπηκνξθσηηθή Πχιε Φεθηαθψλ Τπεξεζηψλ gov.gr (2022), 

ην ζχζηεκα ρσξίδεηαη ζε πνιιέο θαηεγνξίεο θαη νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα πεξηεγεζνχλ 

ζηελ πιαηθφξκα θαη λα επηιέμνπλ απφ κηα πιεζψξα ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη. 

πλερψο εμειίζζεηαη θαη φηαλ νινθιεξσζεί, ζα είλαη ην θέληξν πνπ ζα εμππεξεηεί κε 

ςεθηαθφ ηξφπν φιεο ηηο ζπλαιιαγέο ησλ πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ κε ηνλ δεκφζην 

ηνκέα. Ζ δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία ηνπ gov.gr ήηαλ απαξαίηεηεο, θαζψο ην ζχλνιν 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεηαη απφ ην δεκφζην είλαη θαηαθεξκαηηζκέλν θαη 

θάπνηεο ππεξεζίεο είλαη δχζθνια πξνζβάζηκεο γηα ην θνηλφ. Έηζη, ην gov.gr ζα 

απνηειέζεη έλα θνηλφ «front desk» ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ 

ειεθηξνληθά θαη ζα πξνζθέξεη δηεπθφιπλζε ζηνπο πνιίηεο θαη ζηνπο άιινπο 

ζπλαιιαζζφκελνπο ζηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ηνλ δεκφζην ηνκέα κε νκνηνγέλεηα θαη 

αζθάιεηα. Ζ λέα απηή πιαηθφξκα έρεη ζπκβνιή ζην λα αιιάμεη ε ζρέζε ηνπ θξάηνπο 

κε ηνλ πνιίηε θαη λα αιιάμεη ε θηινζνθία ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. ηφρνο είλαη ε 
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βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ζε θάζε επίπεδν 

δηεπαθψλ ηνπο κε ηνλ δεκφζην ηνκέα. (23) Σν γεγνλφο φηη νη ππεξεζίεο έρνπλ 

απινπζηεπηεί, έρνπλ ςεθηνπνηεζεί θαη έρνπλ εθζπγρξνληζηεί ζα βνεζήζεη 

θαζνξηζηηθά ζην λα εληζρπζεί ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ηνκέσλ 

ηνπ Γεκνζίνπ, ζα δηεπθνιπλζεί ην έξγν ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ θαη ζα 

εμνηθνλνκεζνχλ κε απηφλ ηνλ ηξφπν πνιχηηκνη πφξνη. Ζ ιεηηνπξγία ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ παξέρεη πιενλεθηήκαηα γηα ην ζχλνιν ησλ πνιηηψλ ηεο 

ρψξαο θαη θπξίσο γηα ηηο εηδηθέο πιεζπζκηαθέο νκάδεο, φπσο είλαη νη πνιίηεο πνπ 

θαηνηθνχλ ζε δπζπξφζηηα κέξε ηεο ρψξαο θαη έρνπλ πξνβιήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο, 

φπσο θαη ηα άηνκα κε αλαπεξία. Με ηελ απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ Γεκνζίνπ 

ιφγσ ηεο ςεθηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ζα πξνθχςεη επηπιένλ πξνζηηζέκελε αμία 

γηα ηνπο πνιίηεο εθηφο ζπλφξσλ θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο. (24) 

Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ, γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηνο είζνδν ζε κηα 

ππεξεζία ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο κέζνδνη απζεληηθνπνίεζεο θαη είλαη απαξαίηεην λα 

επαλαιακβάλεηαη ζπρλά ε ίδηα πιεξνθνξία ή λα ρξεζηκνπνηνχληαη δηαθξηηνί αξηζκνί 

θαη θσδηθνί. ηφρνο είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο θνηλήο εκπεηξίαο ρξήζεο θαη θνηλήο 

απζεληηθνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ. Απηφ ζα γίλεη κε ηελ ελζσκάησζε ηνπ λένπ Δζληθνχ 

πζηήκαηνο Απζεληηθνπνίεζεο κε παξνρή απμεκέλσλ επηπέδσλ αζθάιεηαο, θνηλήο 

απζεληηθνπνίεζεο θαη πνιιέο επηπξφζζεηεο ζχγρξνλεο επηινγέο γηα λα 

δηεπθνιχλνληαη πεξηζζφηεξν νη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο. Αξρηθά, ε θάζε ππεξεζία 

έρεη ην δηθφ ηεο ζχζηεκα απζεληηθνπνίεζεο, ελψ νη πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο 

αλαθαηεπζχλνληαη ζηελ εθάζηνηε ηζηνζειίδα ηνπ θνξέα- παξφρνπ. (23) 

χκθσλα κε ηελ παξαπάλσ ηζηνζειίδα ην αλακελφκελν φθεινο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ gov.gr είλαη ε θαιιηέξγεηα ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πνιηηψλ ζηηο 

ςεθηαθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη θαη ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηηο 

πξνζπάζεηεο εθζπγρξνληζκνχ θαη εμνηθείσζεο κε ηηο απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο 

πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο. Δπίζεο, ηίζεηαη ε πξνηεξαηφηεηα λα 

αιιάμεη ε ζρέζε θξάηνπο- πνιίηε θαη ε θηινζνθία ζηελ νπνία βαζίδεηαη ε δεκφζηα 

δηνίθεζε. Ζ πιαηθφξκα απηή δίλεη ηε δπλαηφηεηα φινη νη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο 

λα έρνπλ πξφζβαζε ζε νπνηαδήπνηε ππεξεζία απφ ηνλ ππνινγηζηή ηνπο ή ην θηλεηφ 

ηνπο. Ζ επηηπρία ηεο ιεηηνπξγίαο απηήο ηεο πιαηθφξκαο ζα ζπκβάιεη ζηε θαιιηέξγεηα 

ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ πνιίηε ζηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη. Δπίζεο, νη 
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πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο δελ ζα ρξεηάδεηαη λα πξνζθνκίδνπλ έγγξαθα γηα λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζε θάπνηα ππεξεζία. (23) 

 

3.1.2. Υξήζηεο θαη Χθεινύκελνη πζηήκαηνο 

 

χκθσλα κε ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηεο ςεθηαθήο πχιεο gov.gr, απηή 

δηακνξθψζεθε ψζηε λα δηεπθνιχλεη ηελ πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζε δηάθνξεο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο ησλ δεκφζησλ θνξέσλ. Βαζίδεηαη 

ζηελ πνιηην-θεληξηθή πξνζέγγηζε θαη ε ηαμηλφκεζε ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ 

γίλεηαη κε βάζε ηα γεγνλφηα δσήο θαη ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ ή ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ είλαη νη σθεινχκελνη ηεο πιαηθφξκαο θαη φρη κε βάζε ηελ εζσζηξεθή νπηηθή 

ησλ θνξέσλ. ηφρνο είλαη λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα νη πνιίηεο λα βξνπλ ηηο ππεξεζίεο 

πνπ αλαδεηνχλ αθνινπζψληαο κέρξη 3 βήκαηα (clicks). Δπίζεο, ελαιιαθηηθφο ηξφπνο 

ηαμηλφκεζεο ησλ ππεξεζηψλ γίλεηαη κε βάζε ηελ νξγαλσηηθή δνκή πνπ έρνπλ νη 

θνξείο κε ζηφρν ηε δηεπθφιπλζε απηψλ πνπ έρνπλ γλψζε ζρεηηθά κε ηνλ εθάζηνηε 

θνξέα πνπ αλαδεηνχλ. Δπηπιένλ, έλαο άιινο ηξφπνο πνπ πξνζθέξεηαη είλαη ε 

απεπζείαο αλαδήηεζε γηα εχξεζε ππεξεζηψλ κε γξήγνξν ηξφπν ρξεζηκνπνηψληαο 

ειεχζεξν θείκελν θαη δίλεηαη ε δπλαηφηεηα γηα απηφκαηε ζπκπιήξσζε, ελψ 

πιεθηξνινγνχλ νη πνιίηεο (auto-complete) θαη δπλαηφηεηα λα εθαξκνζηνχλ θίιηξα 

γηα ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνζδνθψληαη. Αθφκε, πξνβάιινληαη θάπνηεο ππεξεζίεο 

πνπ είλαη επίθαηξεο ή πεξηζζφηεξν δεκνθηιείο απφ άιιεο ππεξεζίεο κε ζηφρν ηελ 

ηαρχηεξε πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα παξέρνληαη 11 

θαηεγνξίεο θαη 1404 ππεξεζίεο, ελψ ππάξρεη μερσξηζηή θαηεγνξία γηα ηηο έθηαθηεο 

ππεξεζίεο γηα ηνλ θνξσλντφ ε νπνία δίλεη πξφζβαζε ζηελ ηζηνζειίδα 

https://covid19.gov.gr φπνπ κπνξνχλ νη ελδηαθεξφκελνη λα ελεκεξσζνχλ γηα δηάθνξα 

δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηνλ Covid-19. Γηα παξάδεηγκα παξέρνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηελ πγεία, ηα κέηξα πξφιεςεο, ηελ παηδεία, ηελ νηθνλνκία θαη ηελ εξγαζία, φπσο 

ηε λνκνζεζία ζρεηηθά κε ηνλ Covid-19 θαη ηηο εθζέζεηο ηνπ παξαηεξεηεξίνπ Covid- 

19. Δπηπιένλ, ζηελ ηζηνζειίδα covid19.gov.gr παξέρνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα 

θξνχζκαηα ηνπ θνξσλντνχ, ηα δείγκαηα ησλ ηεζη πνπ έρνπλ γίλεη, ηνλ αξηζκφ 

δηαζσιελσκέλσλ αζζελψλ θαη ηηο απψιεηεο ιφγσ ηεο αζζέλεηαο. Απηά ηα δεδνκέλα 

παξνπζηάδνληαη κε Live Analytics θαη παξέρνληαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία. (23), (25- 26) 

https://covid19.gov.gr/
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Δηθόλα 1: Πξνζέγγηζε θαη νξγάλσζε ηνπ gov.gr 
 

 
 

Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=104&chapterid=491 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=104&chapterid=491


45 
 

3.1.3. Γηάγξακκα Υξήζεο πζηήκαηνο 

 
 

ηελ ελ ιφγσ ελφηεηα απεηθνλίδεηαη έλα δηάγξακκα δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

αθνξά ζηελ είζνδν ηνπ ρξήζηε ζηελ ζειίδα covid19.gov.gr θαη ζηηο επηινγέο πνπ 

έρεη. Αξρηθά, ν ρξήζηεο κπνξεί λα αθνινπζήζεη ηελ επηινγή «Τγεία» θαη λα 

ελεκεξσζεί ζρεηηθά κε ηα κέηξα πξφιεςεο απέλαληη ζηνλ θνξνλντφ  SARS-CoV-2 

θαη λα δηαβάζεη ηηο πην ζπρλέο εξσηήζεηο θαη απαληήζεηο ηνπ ΔΟΓΤ γηα ηνλ 

θνξνλντφ. Αθφκε, ε επηινγή «Ννκνζεζία» πεξηέρεη ηηο Τπνπξγηθέο Απνθάζεηο θαη 

ηνπο λφκνπο πνπ ηέζεθαλ ζε ηζρχ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο θαη φζα απηνί 

πεξηιακβάλνπλ. Δπίζεο, ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη ην «Παξαηεξεηήξην», φπνπ ζα 

βξεη ηηο εθζέζεηο πξνφδνπ ζρεηηθά κε ηελ παλδεκία. Σέινο, νη «πρλέο Δξσηήζεηο» 

πεξηιακβάλνπλ δηάθνξεο εξσηήζεηο ησλ πνιηηψλ γηα δεηήκαηα πνπ έρνπλ επεξεαζηεί 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, φπσο είλαη ε κεηαθίλεζε, νη άδεηεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ε ιεηηνπξγία ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, θ.ά. 

Γηάγξακκα 1: Γηάγξακκα δξαζηεξηνηήησλ γηα ηε ζειίδα covid.gov.gr 
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3.1.4. Υξήζε πζηήκαηνο ζε Πξαγκαηηθό Υξόλν 

 

Αξρηθά, ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα αλνίμεη έλαλ πεξηεγεηή ηνπ δηαδηθηχνπ φπσο 

γηα παξάδεηγκα ην Chrome, Mozilla, Opera, Edge, θ.ά, θαη λα γίλεη πιεθηξνιφγεζε 

ηεο δηεχζπλζεο https://covid19.gov.gr/ ζηε γξακκή ησλ δηεπζχλζεσλ θαη λα 

εκθαληζηεί ε αξρηθή ζειίδα ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο covid19.gov.gr, φπσο 

θαίλεηαη παξαθάησ ζηελ Δηθφλα 2: 

 

 
Δηθόλα 2: Αξρηθή ζειίδα ηνπ covid19.gov.gr 

 

 
Πεγή: https://covid19.gov.gr/ 

 

 
 

ηε ζπλέρεηα είλαη δπλαηφλ λα γίλεη απφ ηνλ ρξήζηε θάπνηα απφ ηηο παξαπάλσ 

επηινγέο πνπ θαίλνληαη ζηελ Δηθφλα 2. Ζ πξψηε επηινγή είλαη ε «Τγεία» φπνπ 

αλαθέξνληαη ηα κέηξα πνπ έρνπλ ιεθζεί απφ ηελ Διιεληθή Κπβέξλεζε ζηνλ ηνκέα 

ηεο Τγείαο κε ζηφρν ηελ αληηκεηψπηζε ηεο επηδεκίαο ηνπ Covid-19 ζηελ Διιάδα. 

Δπίζεο, ππάξρνπλ εξσηήζεηο θαη νη αληίζηνηρεο απαληήζεηο ηνπ ΔΟΓΤ ζρεηηθά κε  

ηνλ θνξσλντφ, φπσο επίζεο θαη πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο γηα ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ θνξσλντφ, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε ππνβνιή ζην Π 

ΔΡΓΑΝΖ ησλ απαξαίηεησλ ππεχζπλσλ δειψζεσλ, νη αιιαγέο ζηα ππνρξεσηηθά ηεζη 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ε παξνρή δηεπθξηλίζεσλ, ν ηξφπνο 

ιεηηνπξγίαο ησλ βξεθηθψλ, παηδηθψλ θαη βξεθνλεπηαθψλ ζηαζκψλ, θ.ά. Σα 

πξναλαθεξζέληα θαίλνληαη ζηηο εηθφλεο 3 θαη 4 παξαθάησ (22): 

https://covid19.gov.gr/
https://covid19.gov.gr/
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Δηθόλα 3: Μέηξα πξόιεςεο γηα Γεκόζηα Τγεία & Δξσηήζεηο & Απαληήζεηο ΔΟΓΤ 

 

 
Πεγή: https://covid19.gov.gr/ygeia-covid19 

 

 

Δηθόλα 4: Πιεξνθνξίεο γηα δηάθνξα δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ θνξσλντό 

 

Πεγή: https://covid19.gov.gr/ygeia-covid19 

https://covid19.gov.gr/ygeia-covid19
https://covid19.gov.gr/ygeia-covid19
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Δπηπιένλ ζηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ covid19.gov.gr ππάξρνπλ δχν επηινγέο: ε 

επηινγή κε ηίηιν «Ννκνζεζία γηα ηνλ Covid-19» θαη ε επηινγή «Παξαηεξεηήξην 

Covid-19». Ζ επηινγή ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ Covid-19 πεξηέρεη ηηο εβδνκαδηαίεο 

εθζέζεηο πνπ πξνεηνηκάδεη ην Παξαηεξεηήξην πνπ είλαη έλα επέιηθην θαη νιηγνκειέο 

εηζεγεηηθφ φξγαλν, κηα Κπβεξλεηηθή Δπηηξνπή, ε νπνία ζπιιέγεη θαη επεμεξγάδεηαη 

ζηνηρεία θαη δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηελ πνξεία ηνπ θνξσλντνχ ζηελ Διιάδα. Ζ 

επηινγή ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ Covid-19 θαη νη εβδνκαδηαίεο εθζέζεηο παξνπζηάδνληαη 

ζηηο εηθφλεο 5 θαη 6. Δπίζεο, ε επηινγή «Ννκνζεζία γηα ηνλ Covid-19» πεξηιακβάλεη 

έλαλ πίλαθα φπνπ βξίζθνληαη ζπγθεληξσκέλεο νη ππνπξγηθέο απνθάζεηο θαη νη λφκνη 

πνπ έρνπλ εθδνζεί θαη εθαξκνζηεί θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ ηνπ 

Covid-19. (25) Σα παξαπάλσ ζρεηηθά κε ηελ Ννκνζεζία γηα ηνλ Covid-19 θαίλνληαη 

ζηηο εηθφλεο 7 θαη 8 παξαθάησ. 

Δηθόλα 5: Παξαηεξεηήξην Covid-19 
 

Πεγή: https://covid19.gov.gr/ 

https://covid19.gov.gr/
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Δηθόλα 6: Παξαηεξεηήξην Covid-19 
 

Πεγή: https://covid19.gov.gr/paratiritirio-covid-19/ 

 

 

Δηθόλα 7: Ννκνζεζία γηα ηνλ Covid-19 
 

Πεγή: https://covid19.gov.gr/ 

 

 

Δηθόλα 8: Ννκνζεζία γηα ηνλ Covid-19 
 

Πεγή: https://covid19.gov.gr/nomothesia-gia-ton-covid-19/ 

https://covid19.gov.gr/paratiritirio-covid-19/
https://covid19.gov.gr/
https://covid19.gov.gr/nomothesia-gia-ton-covid-19/
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3.2. Μειέηε Πεξίπησζεο πζηήκαηνο Ραληεβνύ Δκβνιηαζκνύ 

3.2.1. Αλάγθε θαη Πξνζθνξά πζηήκαηνο 

 

χκθσλα κε ηελ ηζηνζειίδα emvolio.gov.gr, ην χζηεκα Ραληεβνχ 

Δκβνιηαζκνχ απνηέιεζε αλαγθαηφηεηα θαηά ηε πεξίνδν ηνπ θνξνλντνχ. Μέζα απφ 

απηφ ην ζχζηεκα νη πνιίηεο κπνξνχλ λα πξνγξακκαηίζνπλ ηνλ εκβνιηαζκφ ηνπο 

ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ ΑΜΚΑ θαη ην ΑΦΜ ηνπο ή ην επψλπκφ ηνπο. Αλ αλήθνπλ ζηελ 

ειηθηαθή νκάδα ηνπ πιεζπζκνχ πνπ κπνξεί λα εκβνιηαζηεί ηελ ηξέρνπζα ρξνληθή 

πεξίνδν, ππάξρεη πξνηξνπή απφ ηελ πιαηθφξκα γηα πξνγξακκαηηζκφ ηνπ ξαληεβνχ 

ηνπο ζηε ζειίδα emvolio.gov.gr/app. Αλ δελ αλήθνπλ ζηελ πιεζπζκηαθή νκάδα πνπ 

έρεη δηθαίσκα εκβνιηαζκνχ, ηφηε εκθαλίδεηαη απηφκαην ελεκεξσηηθφ κήλπκα πνπ 

ελεκεξψλεη φηη δελ κπνξεί ν πνιίηεο λα εκβνιηαζηεί. Ζ ίδηα δπλαηφηεηα δίλεηαη θαη 

κέζσ ελφο θηλεηνχ ηειεθψλνπ θαη κέζσ SMS κε αλαγξαθή ηνπ επσλχκνπ θαη ηνπ 

ΑΜΚΑ γηα φζνπο πνιίηεο δελ έρνπλ ππνινγηζηέο. Ο αξηζκφο ζηνλ νπνίν κπνξεί λα 

απεπζχλεηαη ν ελδηαθεξφκελνο είηε γηα ηε πιεξνθφξεζή ηνπ, είηε γηα ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ηνπ ξαληεβνχ εκβνιηαζκνχ είλαη ην 13034. Τπάξρεη άκεζε 

απάληεζε απφ ηελ πιαηθφξκα EMVOLIO ζρεηηθά κε ηε δπλαηφηεηα ή ηελ αδπλακία 

πξνγξακκαηηζκνχ ξαληεβνχ. Αλ δελ ππάξρεη ΑΜΚΑ ή απηφ δελ αλαγλσξίδεηαη απφ 

ην ζχζηεκα, ηφηε ε αίηεζε γίλεηαη απφ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο πνιίηεο κε 

ζπκπιήξσζε φισλ ησλ πεδίσλ πνπ είλαη αλαγθαία θαη ζηε ζπλέρεηα γίλεηαη 

απνζηνιή αηηήκαηνο γηα εμέηαζε απφ ηελ αξκφδηα επηηξνπή ζηελ πιαηθφξκα 

«Αίηεζε εμέηαζεο ζηνηρείσλ» (emvolio.gov.gr/aitisi). Ζ ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο 

γίλεηαη κε ηε ζχλδεζε κε ηνπο θσδηθνχο TAXISNET. ηε ζπλέρεηα, γίλεηαη 

επηβεβαίσζε ηεο νξζφηεηαο ησλ ζηνηρείσλ ηνπο ή δηφξζσζε απηψλ. Καηά ηε δηάξθεηα 

ηεο δηαδηθαζίαο, πξνγξακκαηίδνληαη ε πξψηε θαη δεχηεξε δφζε (επαλαιεπηηθή) ηνπ 

εκβνιίνπ θαη επηβεβαηψλνληαη ζε δηάξθεηα δχν ιεπηψλ. Μεηά απφ απηφ, ζα πξέπεη λα 

απνζεθεπζεί θαη λα εθηππσζεί ην QR code θαη ηα ζηνηρεία ηνπ ξαληεβνχ ηνπο. ην 

ίδην ζχζηεκα κπνξεί λα γίλεη θαη ηξνπνπνίεζε ηνπ ξαληεβνχ κε πεξηζψξην ηξηψλ 

εκεξψλ πξηλ ηελ πξνγξακκαηηζκέλε εκεξνκελία ηνπ εκβνιηαζκνχ. Ζ αθχξσζε ηνπ 

ξαληεβνχ είλαη δπλαηή κφλν γηα κηα θνξά θαη ππάξρεη αδπλακία γηα 

επαλαπξνγξακκαηηζκφ ηνπ ξαληεβνχ κέζα ζε 30 εκέξεο απφ ηελ εκέξα αθχξσζεο. 

(27) 
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3.2.2. Υξήζηεο θαη Χθεινύκελνη πζηήκαηνο 

 

Υξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη νη πνιίηεο πνπ δηαζέηνπλ ΑΜΚΑ, θαη φζνη δελ 

δηαζέηνπλ, φπσο νη πξφζθπγεο θαη νη κεηαλάζηεο. ε πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη 

ΑΜΚΑ ή ν αξηζκφο απηφο δελ κπνξεί λα αλαγλσξηζηεί απφ ην ζχζηεκα, ηφηε δίλεηαη 

ε δπλαηφηεηα κεηάβαζεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ ζηε ζειίδα «Αίηεζε εμέηαζεο 

ζηνηρείσλ» (emvolio.gov.gr/aitisi). Γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα γξαπηά κελχκαηα SMS απφ φζνπο πνιίηεο έρνπλ θάλεη εγγξαθή 

ζηελ άπιε ζπληαγνγξάθεζε. Δπηπιένλ, νη πνιίηεο κπνξνχλ λα πξνζέξρνληαη νη ίδηνη 

ή ηξίηνη γηα ινγαξηαζκφ ηνπο ζην πην θνληηλφ ΚΔΠ. Γηα λα γίλεη ν πξνγξακκαηηζκφο 

απφ ηξίηα πξφζσπα είλαη απαξαίηεηε ε ππεχζπλε δήισζε, ε νπνία ζα ελζσκαησζεί 

αξγφηεξα ζηελ πιαηθφξκα emvolio.gov.gr. Δίλαη απαξαίηεην λα γλσξίδνπλ ηνλ 

ΑΜΚΑ ηνπ άκεζα ελδηαθεξφκελνπ, φπσο θαη ηνλ ΑΓΣ ή λα έρνπλ ηε θσηνηππία 

ηνπο. Σέινο, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα πξνζέιζνπλ νη ίδηνη ή ηξίηα πξφζσπα ζην πην 

θνληηλφ θαξκαθείν ψζηε λα δηελεξγεζεί ν πξνγξακκαηηζκφο ηνπ εκβνιίνπ γηα ηνπο 

δηθαηνχρνπο. Άιινη ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη νη ππάιιεινη ησλ ΚΔΠ πνπ 

πξνγξακκαηίδνπλ ηα ξαληεβνχ κέζσ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο gov.gr θαη νη 

θαξκαθνπνηνί ή νη ππάιιεινη ησλ θαξκαθείσλ. 
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3.2.3. Γηάγξακκα Υξήζεο πζηήκαηνο Πξνγξακκαηηζκνύ Ραληεβνύ 

Δκβνιηαζκνύ 

 
Σν ελ ιφγσ δηάγξακκα δξαζηεξηνηήησλ (Γηάγξακκα 2) απεηθνλίδεη ηε 

δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ν ρξήζηεο εηζέξρεηαη ζηελ ζειίδα emvolio.gov.gr θαη 

πξνγξακκαηίδεη ηηο δφζεηο ηνπ εκβνιίνπ θαηά ηνπ Covid-19. Αξρηθά, εηζέξρεηαη ζηελ 

ηζηνζειίδα emvolio.gov.gr, εηζάγεη ηνπο θσδηθνχο taxisnet θαη αθνχ γίλεη ε αλαγθαία 

απζεληηθνπνίεζε ηνπ ρξήζηε, απηφο κπνξεί λα ελεκεξψζεη θαη λα απνζεθεχζεη ηα 

ζηνηρεία ηνπ θαη λα αλαδεηήζεη δηαζέζηκεο εκεξνκελίεο γηα εκβνιηαζκφ. Αθνχ 

επηιέμεη ηηο εκεξνκελίεο πνπ επηζπκεί, ηφηε επηβεβαηψλεηαη ην ξαληεβνχ κε ηελ 

εκθάληζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ θαη ελφο θσδηθνχ QR. Αλ επηζπκεί ν ρξήζηεο λα 

ηξνπνπνηήζεη ηελ εκεξνκελία ηνπ εκβνιηαζκνχ, ηφηε κπνξεί λα επηζηξέςεη ζε 

πξνεγνχκελα βήκαηα θαη λα αθνινπζήζεη ηελ ίδηα δηαδηθαζία. 
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Γηάγξακκα 2: Γηάγξακκα δξαζηεξηνηήησλ γηα ηε ζειίδα emvolio.gov.gr 
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3.2.4. Υξήζε πζηήκαηνο ζε Πξαγκαηηθό Υξόλν 

 

Ο πξνγξακκαηηζκφο ηνπ ξαληεβνχ γηα εκβνιηαζκφ γίλεηαη κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο emvolio.gov.gr/app. Αξρηθά, νη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα κεηαβνχλ ζηελ 

εθαξκνγή https://emvolio.gov.gr/app φπσο θαίλεηαη παξαθάησ, ζηελ εηθφλα 9: 

 

 
 

Δηθόλα 9: Δίζνδνο ζηελ ηζηνζειίδα https://emvolio.gov.gr/app 

 

 
Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=131&chapterid=544 

 

 

 

ηε ζπλέρεηα, νη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα ζπλδεζνχλ ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο 

θσδηθνχο ηνπο ζην ζχζηεκα TAXISnet (Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ) θαη λα πξαγκαηνπνηεζεί ε απζεληηθνπνίεζε ηνπο θαη ε απφθηεζε 

πξφζβαζεο ζηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ Μεηξψνπ ηνπο, φπσο είλαη ν ΑΦΜ, ην Όλνκα, 

ην Δπψλπκν, ην Παηξψλπκν, ην Μεηξψλπκν, ην Έηνο Γέλλεζεο ηα νπνία ζηνηρεία 

παξέρνληαη απφ ην θνξνινγηθφ κεηξψν ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ κέζσ ηεο 

ΑΑΓΔ, φπσο θαίλεηαη ζηηο εηθφλεο 10 θαη 11 παξαθάησ. 

https://emvolio.gov.gr/app
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=131&chapterid=544


Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=131&chapterid=544 
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Δηθόλα 10: Απζεληηθνπνίεζε ρξήζηε 

 

Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=131&chapterid=544 

 

 

 

Δηθόλα 11: Απζεληηθνπνίεζε ρξήζηε 

 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=131&chapterid=544
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=131&chapterid=544


Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=131&chapterid=544 
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Μεηά απφ ηελ απζεληηθνπνίεζε ηνπ ρξήζηε, αθνινπζεί ε επηβεβαίσζε ηεο 

νξζφηεηαο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ θαη ε ελεκέξσζε απηψλ ζε πεξίπησζε πνπ απαηηείηαη 

δηφξζσζή ηνπο. Με ηελ επηβεβαίσζε ηεο νξζφηεηαο ηνπ ηαρπδξνκηθνχ θψδηθα θαη 

ηνπ αξηζκνχ ηειεθψλνπ ησλ ρξεζηψλ ζα παξνπζηαζηνχλ ηα εκβνιηαζηηθά θέληξα 

πνπ είλαη δηαζέζηκα ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή θαη ζην ηειέθσλν ηνπ ρξήζηε ζα 

απνζηαινχλ ηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην ξαληεβνχ πνπ έρεη νξηζηεί, φπσο 

παξνπζηάδεηαη παξαθάησ ζηελ εηθφλα 12 θαη 13 (27): 

Δηθόλα 12: Έιεγρνο νξζόηεηαο ζηνηρείσλ ρξήζηε 
 
 

 

Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=131&chapterid=544 
 

Δηθόλα 13: Δλεκέξσζε ζηνηρείσλ ρξήζηε 
 
 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=131&chapterid=544
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=131&chapterid=544
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Γηα λα πξνγξακκαηηζηεί ε πξψηε δφζε ηνπ εκβνιηαζκνχ, αθνινπζνχληαη δπν 

βήκαηα. ην πξψην βήκα, γίλεηαη επηινγή ηνπ θέληξνπ εκβνιηαζκνχ απφ ηελ 

αληίζηνηρε ιίζηα θαη ζην δεχηεξν βήκα γίλεηαη επηινγή ηεο επηζπκεηήο εκέξαο θαη 

δψλεο ψξαο. Ο εκβνιηαζκφο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί απφ ηηο 7.00 σο ηηο 21.00 θαη 

ρσξίδεηαη ζε δψλεο πνπ δηαξθνχλ ηξεηζήκηζη ψξεο. Οη δηαζέζηκεο εκεξνκελίεο 

εκθαλίδνληαη κε δηαθνξεηηθά ρξψκαηα αλάινγα κε ηνλ βαζκφ δηαζεζηκφηεηαο, φπσο 

παξνπζηάδεηαη παξαθάησ ζηελ εηθφλα 14 (27): 

Δηθόλα 14: Αλαδήηεζε δηαζέζηκνπ εκβνιηαζηηθνύ θέληξνπ 
 

 

 

Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=131&chapterid=544 
 

Αθνχ επηιεγεί απφ ηνλ ρξήζηε ε εκεξνκελία γηα ηνλ εκβνιηαζκφ ηεο πξψηεο 

δφζεο, ζα πξέπεη λα γίλεη ζηε ζπλέρεηα επηινγή ηεο εκεξνκελίαο ξαληεβνχ γηα ηε 

ιήςε ηεο δεχηεξεο δφζεο, φπσο πξνβάιιεηαη κε ηελ εηθφλα 15. 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=131&chapterid=544
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Δηθόλα 15: Δπηινγή εκεξνκελίαο ξαληεβνύ εκβνιηαζκνύ γηα ηε δεύηεξε δόζε 
 
 

 

Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=131&chapterid=544 

 

 
 

Αθνχ γίλεη ε επηινγή ηεο εκέξαο θαη ηεο δψλεο ψξαο θαη γηα ην δεχηεξν 

ξαληεβνχ ηνπ ρξήζηε, ε εθαξκνγή θάλεη αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηεο εκέξαο θαη ηεο 

αθξηβνχο ψξαο γηα θάζε έλα απφ ηα ξαληεβνχ ηνπ ρξήζηε θαη δεηάεη επηβεβαίσζε αλ 

ππάξρεη ζπκθσλία απφ ηε κεξηά ηνπ ρξήζηε κε ρξνληθφ πεξηζψξην 2 ιεπηψλ. Αλ 

ππάξμεη ππέξβαζε ηνπ ρξνληθνχ απηνχ νξίνπ, ηφηε ζα πξέπεη λα επαλαιεθζεί ε 

δηαδηθαζία, φπσο γίλεηαη θαλεξφ απφ ηελ παξαθάησ εηθφλα 16 (27): 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=131&chapterid=544
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Δηθόλα 16: Δπηβεβαίσζε ξαληεβνύ εκβνιηαζκνύ 
 

 

 

 

Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=131&chapterid=544 

 

 
 

Αθνχ θαηαρσξεζνχλ κε επηηπρία ηα ξαληεβνχ ησλ ρξεζηψλ, εκθαλίδεηαη ν 

Κσδηθφο Ραληεβνχ ζε κνξθή QR Code θαη πξέπεη νη ρξήζηεο λα θάλνπλ ηελ επηινγή 

«Δθηχπσζε», ψζηε λα εθηππσζεί ε αληίζηνηρε ζειίδα θαη λα γίλεη απνζηνιή ησλ 

ζηνηρείσλ ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ ξαληεβνχ ζην θηλεηφ ηειέθσλν πνπ έρνπλ 

θαηαρσξήζεη νη ρξήζηεο, ζχκθσλα κε ηελ εηθφλα 17 (23). 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=131&chapterid=544
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Δηθόλα 17: Δθηύπσζε QR θσδηθνύ θαη απνζηνιή ζηνηρείσλ ζε θηλεηό ηειέθσλν 

ρξήζηε 

 

 
Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=131&chapterid=544 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=131&chapterid=544
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3.3. Μειέηε Πεξίπησζεο Πηζηνπνηεηηθώλ Δκβνιηαζκνύ ζε 

Ηιεθηξνληθή Μνξθή 

3.3.1. Αλάγθε θαη Πξνζθνξά πζηήκαηνο 

 

Ζ βεβαίσζε γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ εκβνιηαζκνχ ησλ αηφκσλ θαηά ηνπ 

Covid-19 κπνξεί λα εθδνζεί ηελ επφκελε κέξα ηεο ηειεπηαίαο δφζεο ηνπ 

εκβνιηαζκνχ αλάινγα κε ην είδνο ηνπ εκβνιίνπ θαη εθδίδεηαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ 

θάπνηνο έρεη εκβνιηαζηεί ζε θάπνην θέληξν ζηελ Διιάδα ή έρεη λνζήζεη θαη έρεη 

ιάβεη κία δφζε εκβνιηαζκνχ ζηελ Διιάδα. Αλ θάπνηνο ρξήζηεο δελ έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα εθδψζεη ηε βεβαίσζε κε ειεθηξνληθφ ηξφπν κέζσ ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο gov.gr, ηφηε κπνξεί λα πξνγξακκαηίζεη ςεθηαθφ 

ξαληεβνχ ζην mykeplive ψζηε λα ππνζηεξηρζεί απφ θάπνηνλ ππάιιειν ησλ Κέληξσλ 

Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ) κε ηελ ρξήζε ηειεδηάζθεςεο. Γηα λα γίλεη ε έθδνζε 

ηνπ παξαπάλσ πηζηνπνηεηηθνχ είλαη απαξαίηεην ν ρξήζηεο λα δηαζέηεη ηνπο 

πξνζσπηθνχο ηνπ θσδηθνχο πξφζβαζεο ζην Taxisnet θαη ηνλ ΑΜΚΑ (Αξηζκφο 

Μεηξψνπ Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο) ηνπ. (25) 

Αληίζηνηρα, ππάξρεη θαη ην Δπξσπατθφ Φεθηαθφ Πηζηνπνηεηηθφ COVID-19 

ζε ειεθηξνληθή κνξθή ην νπνίν έρεη ηζρχ ζε φια ηα θξάηε πνπ είλαη κέιε εο ΔΔ θαη 

ζε ρψξεο, φπσο ε Ηζιαλδία, ε Ννξβεγία θαη ην Ληρηελζηάηλ θαη ην νπνίν έρεη ηεζεί ζε 

εθαξκνγή απφ ηελ 1
ε
 Ηνπιίνπ ηνπ 2021. Έρεη ζεκαληηθή ζπκβνιή ζην λα 

δηαζθαιηζηεί ε ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ πνιηηψλ ζηηο ρψξεο ηεο ΔΔ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19 θαη ζην λα πξαγκαηνπνηεζεί ζηαδηαθή άξζε 

ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ ηζρχνπλ ιφγσ ηεο παλδεκίαο κε ηνλ ζπληνληζκφ φισλ ησλ 

ρσξψλ. Απηφ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί, γηαηί δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηηο αξρέο ηεο 

θάζε ρψξαο λα εμαθξηβψλνπλ αλ ν ηαμηδηψηεο έρεη εκβνιηαζηεί ή αλ έρεη θάλεη 

θάπνην ηεζη κε αξλεηηθφ απνηέιεζκα ή αλ έρεη αλαθάκςεη απφ ηελ αζζέλεηα ηνπ 

Covid-19. Απηφ ην πηζηνπνηεηηθφ εθδίδεηαη ζηελ πεξίπησζε πνπ έρεη νινθιεξσζεί ε 

δηαδηθαζία εκβνιηαζκνχ ηνπ πνιίηε, ζε πεξίπησζε αξλεηηθνχ ηεζη ησλ ηειεπηαίσλ 

30 εκεξψλ (PCR ή rapid test) ή αλ ππάξρεη βεβαίσζε λφζεζεο θαηά ηνπο ηειεπηαίνπο 

κήλεο. Σν ηεζη ηχπνπ rapid ή PCR πνπ έρεη δηελεξγεζεί, είηε ζεηηθφ είηε αξλεηηθφ ζα 

πξέπεη λα εηζαρζεί ζην Μεηξψν Αζζελψλ COVID-19 απφ ηελ κνλάδα πγεία ή ην 
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δηαγλσζηηθφ θέληξν φπνπ έρεη απηφ πξαγκαηνπνηεζεί. Δπίζεο, ην πηζηνπνηεηηθφ 

εθδίδεηαη δσξεάλ ζε ςεθηαθή κνξθή ή κπνξεί λα εθηππσζεί ζε έληππε κνξθή. Έρεη 

έλαλ θσδηθφ QR κε ςεθηαθή ππνγξαθή θαη ην πεξηερφκελφ ηνπ είλαη ζηα ειιεληθά 

θαη ζηα αγγιηθά γηα λα έρεη εγθπξφηεηα ζε φιεο ηηο ρψξεο ηεο ΔΔ. Ζ έθδνζή ηνπ 

κπνξεί λα γίλεη κέζσ ηνπ gov.gr θαη απφ Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ. 

Αθφκε, ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ν θσδηθφο QR κε ςεθηαθή ππνγξαθή 

εληζρχεη ηελ πξνζηαζία ηνπ απφ πιαζηνγξάθεζε θαη κπνξεί λα γίλεη ζάξσζε θαη 

επαιήζεπζε ηεο ππνγξαθήο. Σα δηάθνξα θέληξα, φπσο λνζνθνκεία, πγεηνλνκηθέο 

αξρέο, θ.ά, έρνπλ θιεηδί ςεθηαθήο ππνγξαθήο θαη φια ηα δεδνκέλα απνζεθεχνληαη ζε 

αζθαιή βάζε δεδνκέλσλ ζηελ θάζε ρψξα. Ζ επαιήζεπζε ησλ ππνγξαθψλ ησλ 

πηζηνπνηεηηθψλ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ κηαο πχιεο πνπ έρεη δηακνξθψζεη ε 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή. Πεξηιακβάλεη ζηνηρεία, φπσο είλαη ην νλνκαηεπψλπκν ηνπ 

ρξήζηε, ε εκεξνκελία γέλλεζεο, ε εκεξνκελία έθδνζήο ηνπ, ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ 

ζην εκβφιην ή ην ηεζη ή ηε λφζεζε θαη έλαλ κνλαδηθφ θσδηθφ αλαγλψξηζεο. Αθφκε, 

αλ έρεη ήδε εθδνζεί θάπνηα βεβαίσζε εκβνιηαζκνχ, ππνβνιήο ζε δηαγλσζηηθή 

εμέηαζε ή βεβαίσζε λφζεζεο απφ ηνλ COVID-19 δελ επεξεάδεηαη ε εγθπξφηεηά 

ηνπο. Σέινο, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε πεξίνδνο ηζρχνο ηνπ είλαη αλάινγε κε ηα 

επηζηεκνληθά δεδνκέλα θαη εμαξηάηαη απφ ηνπο ππεχζπλνπο γηα ηελ επαιήζεπζε κε 

βάζε ηνπο εζληθνχο θαλφλεο θάζε ρψξαο. Οη πεξίνδνη γηα ηηο νπνίεο ηζρχεη ην 

πηζηνπνηεηηθφ κπνξεί λα αιιάμνπλ θαη λα πξνζαξκνζηνχλ αλάινγα κε ηα λέα 

επηζηεκνληθά θαη επηδεκηνινγηθά δεδνκέλα. (28) 

 

3.3.2. Υξήζηεο θαη Χθεινύκελνη πζηήκαηνο 

 

Υξήζηεο θαη σθεινχκελνη ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη νη πνιίηεο ησλ θξαηψλ- 

κειψλ ηεο ΔΔ θαη νη πγεηνλνκηθέο αξρέο, ηα λνζνθνκεία, ηα ηαηξηθά θέληξα, ηα 

θέληξα εμέηαζεο, ηα δηαγλσζηηθά θέληξα, ηα εξγαζηήξηα θαη ηα θιηκάθηα πνπ 

ιεηηνπξγνχλ θαη δηελεξγνχλ ηνπο ειέγρνπο ζε απηέο ηηο ρψξεο. Πεξηιακβάλεη ζηνηρεία 

φπσο ην νλνκαηεπψλπκν ηνπ ρξήζηε, ηελ εκεξνκελία γέλλεζεο, ηελ εκεξνκελία 

έθδνζήο ηνπ, ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ζην εκβφιην ή ην ηεζη ή ηε λφζεζε θαη έλαλ 

κνλαδηθφ θσδηθφ αλαγλψξηζεο. Δπίζεο, γίλεηαη πξνζπάζεηα λα ππάξρεη δηαζθάιηζε 

ζπκβαηφηεηαο ηνπ Δπξσπατθνχ Φεθηαθνχ Πηζηνπνηεηηθνχ COVID-19 κε άιια 

ζπζηήκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε δηεζλέο επίπεδν, φπσο είλαη ηα ζπζηήκαηα ηξίησλ 

ρσξψλ πνπ δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηελ ΔΔ. 
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3.3.3. Γηάγξακκα Υξήζεο πζηήκαηνο Έθδνζεο Πηζηνπνηεηηθνύ 

Δκβνιηαζκνύ 

 
Σν Γηάγξακκα 3 απεηθνλίδεη ηελ ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο έθδνζεο θαη 

δηαηήξεζεο ηεο βεβαίσζεο θαη ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ εκβνιηαζκνχ θαηά ηνπ Covid-19. 

Αξρηθά, ν ρξήζηεο εηζέξρεηαη ζηελ ζειίδα gov.gr θαη κπνξεί λα επηιέμεη Τγεία θαη 

Πξφλνηα- Κνξσλντφο COVID-19- Βεβαίσζε εκβνιηαζκνχ γηα λα εθδψζεη ηελ 

βεβαίσζε εκβνιηαζκνχ θαηά ηνπ θνξσλντνχ. Δίλαη απαξαίηεην λα ρξεζηκνπνηήζεη 

ηνπ θσδηθνχο taxisnet γηα ηελ απζεληηθνπνίεζε ηνπ. Αθνχ ειέγμεη ηα ζηνηρεία πνπ 

εκθαλίδνληαη, ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη ην άηνκν γηα ην νπνίν ζα εθδνζεί ε 

βεβαίσζε ή ην πηζηνπνηεηηθφ θαη ζα πξέπεη λα εηζάγεη ην αληίζηνηρν ΑΜΚΑ. ηε 

ζπλέρεηα, κπνξεί λα εθδψζεη ην πηζηνπνηεηηθφ επηιέγνληαο ηελ επηινγή «Έθδνζε» 

θαη «Απνζήθεπζε» ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ ζε κνξθή pdf. Δλαιιαθηηθά, κπνξεί λα 

εηζέιζεη ζηελ ηζηνζειίδα covidfree.gov.gr θαη λα απνζεθεχζεη ηελ εθαξκνγή Covid 

Free GR Wallet ζηε ζπζθεπή ηνπ θαη λα εηζάγεη ην πηζηνπνηεηηθφ εκβνιηαζκνχ κε 

ζάξσζε ηνπ QR code ή κε αξρείν pdf. Με απηφλ ηνλ ηξφπν νινθιεξψλεηαη ε 

εηζαγσγή ηνπ ςεθηαθνχ πηζηνπνηεηηθνχ εκβνιηαζκνχ θαηά ηνπ Covid-19. 
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Γηάγξακκα 3: Γηάγξακκα δξαζηεξηνηήησλ γηα ηε ζειίδα covidfree.gov.gr 
 



65 
 

3.3.4. Υξήζε πζηήκαηνο ζε Πξαγκαηηθό Υξόλν 

 

Γηα λα εθδνζεί ην πηζηνπνηεηηθφ εκβνιηαζκνχ ζα πξέπεη ν ρξήζηεο λα κεηαβεί 

ζηε δηεχζπλζε https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/koronoios-covid- 

19/pistopoietiko-emboliasmou, φπσο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα 18: 

 

 

Δηθόλα 18: Έθδνζε βεβαίσζεο εκβνιηαζκνύ 
 

 
Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387 

 

 
 

Δλαιιαθηηθά, ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη λα κεηαβεί ζηε δηεχζπλζε 

https://www.gov.gr/ θαη λα πξνβεί ζηελ επηινγή: Υγεία και Πρόνοια → Κορωνοϊός 

Covid-19 → Βεβαίωζη εμβολιαζμού καηά ηοσ κορωνοϊού COVID-19, φπσο 

παξνπζηάδεηαη κε ηηο εηθφλεο 19 θαη 20: 

Δηθόλα 19: Αλαδήηεζε ππεξεζίαο ζην gov.gr 
 

Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387 

https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/koronoios-covid-19/pistopoietiko-emboliasmou
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/koronoios-covid-19/pistopoietiko-emboliasmou
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387
https://www.gov.gr/
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387
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Δηθόλα 20: Βεβαίσζε εκβνιηαζκνύ θαηά ηνπ θνξσλντνύ COVID-19 

 

 
Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387 

 

Μπνξεί θαη λα γίλεη θαη κε έλαλ άιιν ηξφπν, φπσο θαίλεηαη παξαθάησ ζηηο 

εηθφλεο 21 θαη 22, κε ηε κεηάβαζε ζηε δηεχζπλζε https://www.gov.gr/ θαη ηελ 

πιεθηξνιφγεζε βεβαίωζη εμβολιαζμού θαη ηελ εκθάληζε ησλ αληίζηνηρσλ 

απνηειεζκάησλ θαη ζηε ζπλέρεηα κε ηελ επηινγή είζοδος ζηην σπηρεζία. (23) 

Δηθόλα 21: Αλαδήηεζε ππεξεζίαο «Βεβαίσζε εκβνιηαζκνύ θαηά ηνπ Covid-19» 

 

Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387 

 

 

 

Δηθόλα 22: Δίζνδνο ζηελ ππεξεζία 

 

 
Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387 

 

Μεηά ηελ είζνδν ηνπ ρξήζηε ζηελ ππεξεζία απαηηείηαη ηαπηνπνίεζε ηνπ κε 

ηελ εηζαγσγή ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ζην ζχζηεκα Taxisnet θαη ηελ απζεληηθνπνίεζε ηνπ 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387
https://www.gov.gr/
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387
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κε ηελ ρξήζε ησλ θσδηθψλ Taxisnet. Δλαιιαθηηθά, κπνξεί λα γίλεη επηινγή κηαο 

ηξάπεδαο θαη θαηαρψξεζε ησλ θσδηθψλ web banking ηνπ ρξήζηε ψζηε λα γίλεη ε 

ζχλδεζε. Μεηά απφ απηφ, αθνχ γίλεη ελεκέξσζε φηη ε εθαξκνγή ηεο Δληαίαο 

Φεθηαθήο Πχιεο ζα έρεη πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα ησλ ρξεζηψλ, ζα πξέπεη λα γίλεη ε 

επηινγή Αποζηολή θαη Σσνέτεια, ψζηε λα εκθαληζηεί ε επηζθφπεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

ρξήζηε θαη λα δεηεζεί ε αληίζηνηρε επηβεβαίσζε, φπσο παξνπζηάδεηαη κε ηηο εηθφλεο 

23- 31. 

Δηθόλα 23: Σαπηνπνίεζε ηνπ ρξήζηε 
 

Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387 
 

Δηθόλα 24: Απζεληηθνπνίεζε ηνπ ρξήζηε 

 

Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387


68 
 

Δηθόλα 25: Δλαιιαθηηθή επηινγή θνξέα πηζηνπνίεζεο 
 

Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387 

 

 

 

Δηθόλα 26: Απζεληηθνπνίεζε ηνπ ρξήζηε θαη ελεκέξσζε απόθηεζεο πξόζβαζεο 

 

 
 

Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387
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Δηθόλα 27: Δπηζθόπεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε 
 

Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387 

 

 

 

Δηθόλα 28: Δηζαγσγή ηνπ ΑΜΚΑ ηνπ ρξήζηε 
 

Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387
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Δηθόλα 29: Έθδνζε πηζηνπνηεηηθνύ εκβνιηαζκνύ παηώληαο «Έθδνζε» 
 

Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387 

 

 

 
Δηθόλα 30: Απνζήθεπζε πηζηνπνηεηηθνύ ζε κνξθή pdf 

 

 

Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387
https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387
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Δηθόλα 31: Δπηινγή αηόκνπ γηα ην νπνίν ζα εθδνζεί ε βεβαίσζε 
 

Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387 
 

Δπίζεο σο πξνο ηελ έθδνζε θαη δηαηήξεζε ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ εκβνιηαζκνχ 

ζε ςεθηαθή κνξθή αθνινπζνχληαη ηα παξαθάησ βήκαηα. Αξρηθά, ν ρξήζηεο 

κεηαβαίλεη ζηελ ηζηνζειίδα covidfree.gov.gr φπνπ κπνξεί λα βξεη ηηο επίζεκεο 

εθαξκνγέο πνπ επαιεζεχνπλ θαη απνζεθεχνπλ ζε κνξθή Wallet ηα επξσπατθά 

ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά COVID (EU Digital Covid Certificate) θαη ηηο εζληθέο 

βεβαηψζεηο COVID πνπ παξέρνληαη ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ επίζεκν ινγαξηαζκφ ηεο 

Διιεληθήο Γεκνθξαηίαο θαη θάλνπλ δπλαηή ηε ζάξσζε, ηνλ έιεγρν θαη ηελ 

απνζήθεπζε απηψλ ησλ βεβαηψζεσλ. Δθεί ππάξρεη ε εθαξκνγή Wallet πνπ πξέπεη λα 

θαηεβεί ζην θηλεηφ ηειέθσλν ηνπ ρξήζηε. Γηα λα εθδνζεί ην πηζηνπνηεηηθφ 

ηαπηνπξνζσπίαο κέζσ ηνπ Covid Free GR Wallet app ζα πξέπεη ν ρξήζηεο λα έρεη 

πηζηνπνηήζεη ηνλ αξηζκφ θηλεηνχ ηειεθψλνπ πνπ ρξεζηκνπνηεί κέζσ ηνπ Δζληθνχ 

Μεηξψνπ Δπηθνηλσλίαο (ΔΜΔπ). Ζ εθαξκνγή κπνξεί λα θαηεβεί θαη λα απνζεθεπζεί 

φπσο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα 32 παξαθάησ: 

Δηθόλα 32: Δπηινγή θαη απνζήθεπζε εθαξκνγήο Covid Free GR Wallet 

 

 
Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/tool/print/index.php?id=1082#ch1423 

https://howto.gov.gr/mod/book/view.php?id=1039&chapterid=1387
https://howto.gov.gr/mod/book/tool/print/index.php?id=1082&ch1423
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ηε ζπλέρεηα εκθαλίδεηαη ε παξαθάησ νζφλε ε νπνία ελεκεξψλεη ηνλ ρξήζηε 

φηη δελ έρεη θάλεη θάπνηα εηζαγσγή πηζηνπνηεηηθψλ θαη παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

εηζαγσγήο κε ηε ζάξσζε ελφο QR code ή κε ηελ εηζαγσγή αξρείνπ PDF, φπσο 

θαίλεηαη ζηηο εηθφλεο 33 θαη 34: 

Δηθόλα 33: Με εηζαγσγή πηζηνπνηεηηθνύ 

 

 
Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/tool/print/index.php?id=1082#ch1423 

 

 

 

Δηθόλα 34: άξσζε ηνπ QR code ή εηζαγσγή αξρείνπ pdf 

 

 
Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/tool/print/index.php?id=1082#ch1423 

https://howto.gov.gr/mod/book/tool/print/index.php?id=1082&ch1423
https://howto.gov.gr/mod/book/tool/print/index.php?id=1082&ch1423
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ηε ζπλέρεηα πξνβάιιεηαη ε βεβαίσζε εκβνιηαζκνχ κε ηα ζηνηρεία ηνπ 

ρξήζηε πνπ έρεη εκβνιηαζηεί γξακκέλα ζηα ειιεληθά θαη ζηα αγγιηθά, φπνπ 

αλαθέξνληαη ην φλνκα, ην επψλπκν, ην ΑΜΚΑ, ην είδνο ηνπ εκβνιίνπ, ν αξηζκφο 

δφζεσλ θαη ζηνηρεία εμαθξίβσζεο ηνπ εκβνιηαζκνχ. Δπίζεο, ππάξρεη θη έλαο θσδηθφο 

QR πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ζθαλαξηζηεί γηα λα ειεγρζεί ε ηζρχο ηνπ, φπσο 

θαίλεηαη παξαθάησ, ζηελ εηθφλα 35. 

Δηθόλα 35: Βεβαίσζε εκβνιηαζκνύ SARS- Cov-2 

 

 
Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/tool/print/index.php?id=1082#ch1423 

 

 

 

Μεηά ηνλ έιεγρν ησλ ζηνηρείσλ κπνξεί λα γίλεη ε εηζαγσγή ηνπ 

πηζηνπνηεηηθνχ θαη λα απνζεθεπζεί ζην θηλεηφ ηειέθσλν ηνπ ρξήζηε, φπσο 

παξνπζηάδεηαη ζηηο εηθφλεο 36- 40. 

https://howto.gov.gr/mod/book/tool/print/index.php?id=1082&ch1423
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Δηθόλα 36: άξσζε ηνπ θσδηθνύ QR 

 

 
Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/tool/print/index.php?id=1082#ch1423 

 

Δηθόλα 37: Δηζαγσγή πηζηνπνηεηηθνύ κε αξρείν pdf 
 
 

 

 

Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/tool/print/index.php?id=1082#ch1423 
 

Δηθόλα 38: Δπηινγή αξρείνπ γηα download ζηνλ ππνινγηζηή ή ην θηλεηό 

 

 
Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/tool/print/index.php?id=1082#ch1423 

https://howto.gov.gr/mod/book/tool/print/index.php?id=1082&ch1423
https://howto.gov.gr/mod/book/tool/print/index.php?id=1082&ch1423
https://howto.gov.gr/mod/book/tool/print/index.php?id=1082&ch1423
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Δηθόλα 39: Δπηινγή πηζηνπνηεηηθνύ εκβνιηαζκνύ ζε κνξθή pdf 

 

 
Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/tool/print/index.php?id=1082#ch1423 

 

 

 

Δηθόλα 40: Γηαηήξεζε πηζηνπνηεηηθνύ ζε ςεθηαθή κνξθή 

 

 
Πεγή: ΜΑΘΔΣΟ GOV.GR, https://howto.gov.gr/mod/book/tool/print/index.php?id=1082#ch1423 

https://howto.gov.gr/mod/book/tool/print/index.php?id=1082&ch1423
https://howto.gov.gr/mod/book/tool/print/index.php?id=1082&ch1423
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Κεθάιαην  4. Πηινηηθόο ρεδηαζκόο Δληαίνπ πζηήκαηνο 

Αληαπόθξηζεο Παλδεκηώλ ζε Διιεληθό Δπίπεδν 

4.1. Αλάγθε Ύπαξμεο Δληαίνπ πζηήκαηνο 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ηνλίζηεθε φηη ππάξρεη έιιεηςε δηαζχλδεζεο 

θαη ελνπνίεζεο κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Απηφ πεξηφξηζε ηηο 

δπλαηφηεηεο ησλ ππεξεζηψλ λα αληαπνθξηζνχλ ζην μέζπαζκα ηεο επηδεκίαο. Σν 

γεγνλφο φηη ηα ζπζηήκαηα δηαγλσζηηθψλ ηεζη, φπσο θαη ηα δηαγλσζηηθά θέληξα κε 

θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ θαη κε εμνπιηζκφ γηα λα δηελεξγνχλ ηεζη θαη νη 

κεραληζκνί επηθνηλσλίαο ήηαλ έλα βαζηθφ ζηνηρείν ζηελ αληαπφθξηζε ζηελ παλδεκία 

θαη παξείραλ απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ψζηε λα γίλεη αληηιεπηή ε επηδεκηνινγηθή 

θαηάζηαζε. Δπίζεο, ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ Δζληθνχ Οξγαληζκνχ Γεκφζηαο 

Τγείαο, δηεπξχλζεθε ε παξαθνινχζεζε ησλ πνιηηψλ κέζα απφ πξνζεγγίζεηο, φπσο ηα 

ππάξρνληα ζπζηήκαηα γηα ηε γξίπε θαη ηα άιια παζνγφλα, θαη λνκνζεηήζεθε 

ππνρξεσηηθή αλαθνξά γηα ηα πεξηζηαηηθά Covid-19 ζηελ εζληθή ππεξεζία πγείαο. 

(21- 22) Αθφκε, ρξεζηκνπνηήζεθε ε ςεθηαθή ηερλνινγία ζε κεγάιν βαζκφ κε ζθνπφ 

ηελ έγθαηξε ζπιινγή θαη ηνλ δηακνηξαζκφ δεδνκέλσλ παξαθνινχζεζεο ψζηε λα 

εληνπηζηεί ε έμαξζε ηεο παλδεκίαο, πηζαλέο αιιαγέο ζηα επηδεκηνινγηθά δεδνκέλα 

θαη γηα λα νξγαλσζεί ε αληαπφθξηζε ηεο δεκφζηαο πγείαο ζηελ παλδεκία. Πέξα απφ 

ηε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ απφ ηνλ δεκφζην ηνκέα πγείαο, ε δηαηνκεαθή 

ζπλεξγαζία ψζεζε ηελ ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ εθηφο απφ ηελ θξνληίδα πγείαο, φπσο 

γηα παξάδεηγκα κέζσ εθαξκνγψλ ζην θηλεηφ ή δεδνκέλα θηλεηηθφηεηαο. Δθηφο απφ 

ηα παξαπάλσ, είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη έλα εληαίν ζχζηεκα αληαπφθξηζεο ζε 

παλδεκίεο ψζηε λα μεπεξαζζνχλ νη αληζφηεηεο θαη λα δνζεί πξνηεξαηφηεηα ζε  

ηνπηθέο αλάγθεο θαη ζε θνηλφηεηεο πνπ έρνπλ πεξηζσξηνπνηεζεί. (29) 

χκθσλα κε ηνλ OECD (2021), ε δηακφξθσζε ελφο εληαίνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο είλαη απαξαίηεηε γηαηί ηα ειεθηξνληθά δεδνκέλα κπνξνχλ λα γίλνπλ 

πξνζβάζηκα θαη δηαιεηηνπξγηθά πην εχθνια θαη άκεζα. Δπίζεο, κπνξνχλ λα 

αλαδεηεζνχλ εχθνια θαη λα επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ θαη λα αληαιιαρζνχλ κε 

αζθάιεηα απφ θνξείο θαη ηδξχκαηα πνπ εμππεξεηνχλ ην δεκφζην ζπκθέξνλ κε 

απνηέιεζκα λα εληζρχεηαη ε πγεία θαη ε επεκεξία ησλ πνιηηψλ. Δπηπιένλ, έλα εληαίν 

ζχζηεκα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ ζα πεξηνξίζεη ηηο θαζπζηεξήζεηο θαη ηηο ειιείςεηο, 

θαζψο θαη ηνλ θίλδπλν ηαηξηθψλ ιαζψλ επεηδή ηα δεδνκέλα ησλ αζζελψλ κπνξνχλ λα 
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είλαη δηαζέζηκα ζε κία θνηλή πιαηθφξκα. Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ, ζα είλαη πην 

εχθνιε ε δηαρείξηζε ηεο επίδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ζε εζληθφ θαη ηνπηθφ 

επίπεδν, φπσο θαη ν έιεγρνο θαη ε επνπηεία ηεο δεκφζηαο πγείαο. Ζ ζπγθέληξσζε θαη 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ζε έλα εληαίν ζχζηεκα κπνξεί λα δψζεη ηε δπλαηφηεηα γηα 

ιεηηνπξγία λέσλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο κε ηνπο αζζελείο ψζηε λα βειηησζεί ε 

θξνληίδα πνπ είλαη επηθεληξσκέλε ζηνλ αζζελή φπσο κε ηελ ελεξγή ρξήζε ησλ 

κεηξήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κε βάζε ηηο αλαθνξέο ησλ αζζελψλ. (30- 31) 

 

4.2. Πηινηηθόο ρεδηαζκόο Δληαίνπ πζηήκαηνο 

 

χκθσλα κε ηνπο Υαιηθηά et al. (2015) θαη ηνπο Εαθεηξφπνπιν & Μπισλά 

(2018) κηα δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα είλαη ε θαηαιιειφηεξε κέζνδνο γηα λα 

ζπγθεληξσζνχλ ζηνηρεία απφ έλαλ κεγάιν αξηζκφ αηφκσλ. Με βάζε ηα δεδνκέλα ησλ 

εξεπλψλ είλαη δπλαηφλ λα κεηξεζεί ε αληίιεςε ησλ απφςεσλ θαη θαηεπζχλζεσλ ελφο 

πιεζπζκνχ. Έλα πιενλέθηεκα ηεο δεηγκαηνιεπηηθήο έξεπλαο κε εξσηεκαηνιφγην 

είλαη φηη κπνξεί λα αθνξά κεγάιν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ε επεμεξγαζία ησλ 

θιεηζηψλ εξσηήζεσλ θαη ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ είλαη ζρεηηθά απιέο 

δηαδηθαζίεο. Χζηφζν, εληνπίδνληαη θαη θάπνηα κεηνλεθηήκαηα, φπσο είλαη ε απψιεηα 

πιεξνθνξηψλ ιφγσ ηεο ζπγθέληξσζεο ησλ δεδνκέλσλ ζε γεληθέο θαηεγνξίεο, ε 

αδπλακία δηφξζσζεο ηνπ ιαλζαζκέλνπ αξρηθνχ ζρεδηαζκνχ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

θαη ε απαίηεζε ρξφλνπ θαη θφζηνπο γηα ηελ νξζή δηεμαγσγή ησλ εξεπλψλ. Καηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ελφο εξσηεκαηνινγίνπ πνπ είλαη ην θχξην εξγαιείν κηαο πνζνηηθήο 

έξεπλαο ππεξηεξνχλ νη θιεηζηέο εξσηήζεηο επεηδή είλαη πην εχθνιν λα αλαιπζνχλ. 

Όκσο, νη αλνηθηέο εξσηήζεηο παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνλ εξσηψκελν λα εθθξάζεη 

ηελ άπνςή ηνπ. Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο ζηελ παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

νη θιεηζηέο εξσηήζεηο κε ζηφρν λα πξνζδηνξηζηνχλ ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ Αληαπφθξηζεο Παλδεκηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

θαη γηα λα πξνζδηνξηζηεί ε δεκηνπξγία ελφο εληαίνπ ζπζηήκαηνο. Ζ αλνηθηή εξψηεζε 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε έρεη σο ζηφρν ηελ θαηαγξαθή θάπνησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ 

δελ ήηαλ δπλαηφλ λα πξνζδηνξηζηνχλ κε ηε δπλαηφηεηα ησλ θιεηζηψλ εξσηήζεσλ. 

Τπάξρνπλ θάπνηεο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο γηα λα είλαη ην εξσηεκαηνιφγην 

απνηειεζκαηηθφ, νη νπνίεο πξνυπνζέζεηο αθνινπζήζεθαλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Αξρηθά, 

ζα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη νη εξσηήζεηο ζα πξέπεη λα δηαηππψλνληαη κε ζαθήλεηα θαη 
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λα είλαη κνλνζήκαληεο, φπσο θαη λα απνθεχγνληαη νη εξσηήζεηο πνπ είλαη 

δηθνξνχκελεο. Αθφκε, είλαη ζεκαληηθφ λα ιεθζεί ππφςε θαη ε ηθαλφηεηα ησλ 

εξσηψκελσλ κε βάζε ηηο γλψζεηο θαη ηηο εκπεηξίεο ηνπο γηα λα απαληήζνπλ ζηηο 

εξσηήζεηο θαη ε πηζαλφηεηα ηεο απξνζπκίαο ηνπο λα απαληήζνπλ ζε ζέκαηα πνπ δελ 

είλαη ζρεηηθά κε απηνχο. ην παξφλ εξσηεκαηνιφγην νη εξσηήζεηο ήηαλ φζν ην 

δπλαηφλ πην μεθάζαξεο θαη αλαθέξνληαλ ζε δεηήκαηα, ηα νπνία έρνπλ αληηκεησπίζεη 

νη απινί ρξήζηεο θαη νη εξγαδφκελνη ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ 

Αληαπφθξηζεο Παλδεκηψλ. Δπίζεο, ρξεζηκνπνηήζεθε ε θιίκαθα Likert κε πέληε 

πηζαλέο απαληήζεηο (1=Καζφινπ, 2=Διάρηζηα, 3=Αξθεηά, 4=Πνιχ, 5=Πάξα πνιχ). 

Με ηελ ρξήζε ζαθψλ εξσηήζεσλ θαη ηεο θιίκαθαο Likert είλαη δπλαηή ε γξήγνξε 

ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (Υαιηθηάο et al., 2015). Χο πξνο ηελ αλάιπζε  

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην παθέην ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο SPSS 27 

θαη πην ζπγθεθξηκέλα ε πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή κε βάζε ηελ νπνία παξνπζηάδνληαη 

ηα πξσηνγελή δεδνκέλα ζε θαηαλνεηή κνξθή. Υξεζηκνπνηνχληαη πίλαθεο θαη 

γξαθήκαηα ψζηε λα παξνπζηαζηνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. (32- 34) 

Γηα ηνλ πηινηηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ εληαίνπ ζπζηήκαηνο ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

πνζνηηθή έξεπλα κε ηνλ δηακνηξαζκφ εξσηεκαηνινγίσλ ζε εξγαδφκελνπο ζε 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ θαη ζε απινχο ρξήζηεο ησλ 

ίδησλ ζπζηεκάησλ ψζηε λα δηαπηζησζεί θαηά πφζν ηα παξφληα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ αληαπνθξίζεθαλ πξαγκαηηθά ζηηο ζπλζήθεο θαη 

πνηα ζα κπνξνχζαλ λα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο εληαίνπ ζπζηήκαηνο πνπ παξέρεη 

ζπλδπαζκέλα ηηο δπλαηφηεηεο ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Σα 

εξσηεκαηνιφγηα ζρεδηάζηεθαλ θαη δηακνηξάζηεθαλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο google 

forms έηζη ψζηε λα κπνξέζνπλ λα ζπκπιεξσζνχλ απφ κεγάιν αξηζκφ αηφκσλ κε 

ζθνπφ λα ππάξρνπλ φζν γίλεηαη πην έγθπξα απνηειέζκαηα θαη γηα λα θαιχςεη ε 

έξεπλα κεγάιν αξηζκφ απφςεσλ. ηε ζπλέρεηα, ε αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

έγηλε κε ηε ρξήζε ηνπ παθέηνπ ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο SPSS 27 θαη 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ δηαγξάκκαηα γηα λα παξνπζηαζηνχλ ηα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ. 

Ζ αληαπφθξηζε ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ ηθαλνπνηεηηθή θαη ζπγθεληξψζεθαλ ζπλνιηθά 

112 εξσηεκαηνιφγηα, φπνπ ηα 50 αθνξνχλ απαληήζεηο εξγαδνκέλσλ θαη ηα 62 

εξσηεκαηνιφγηα απαληήζεηο απιψλ ρξεζηψλ. Οη εξσηήζεηο είλαη δηακνξθσκέλεο κε 

ηελ θιίκαθα Likert ψζηε λα ππάξρεη δηαβάζκηζε ησλ απαληήζεσλ, ελψ ζηελ 

ηειεπηαία εξψηεζε γηα ηα επηζπκεηά ραξαθηεξηζηηθά ελφο εληαίνπ πιεξνθνξηαθνχ 
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ζπζηήκαηνο δφζεθε ε δπλαηφηεηα απάληεζεο κε θείκελν ψζηε λα θαηαγξαθνχλ νη 

απφςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ απιψλ ρξεζηψλ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

 

4.2.1. Υξήζηεο θαη Χθεινύκελνη Δληαίνπ πζηήκαηνο 

 

Οη εξσηήζεηο 1 σο 6 αθνξνχλ ζε δεκνγξαθηθά ζηνηρεία- ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ 

σθεινχκελσλ ηνπ εληαίνπ ζπζηήκαηνο αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ. Υξήζηεο είλαη νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ εξγάδνληαη κε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πγείαο θαη φζνη 

πνιίηεο ρξεζηκνπνηνχλ ηα ίδηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο. 

Ζ πξψηε εξψηεζε αθνξά ζηελ πεξηνρή πνπ βξίζθνληαη θαη 

δξαζηεξηνπνηνχληαη νη εξσηψκελνη. Οη πεξηζζφηεξνη ην 72,6% ησλ απιψλ ρξεζηψλ 

απάληεζαλ φηη πξνέξρνληαη απφ ηελ πφιε, ελψ ην 27,4% απφ ηελ επαξρία. Όζνλ 

αθνξά ζηνπο εξγαδνκέλνπο, ην 92% πξνέξρεηαη απφ ηελ πφιε, ελψ ην 8% ησλ 

εξσηεζέλησλ εξγαδνκέλσλ ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 

πξνέξρνληαη απφ ηελ επαξρία, φπσο θαίλεηαη παξαθάησ. 

Πίλαθαο 1a: Σόπνο πξνέιεπζεο απιώλ ρξεζηώλ 

 

 
Γηάγξακκα 4a: Σόπνο πξνέιεπζεο απιώλ ρξεζηώλ 
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Πίλαθαο 1b: Σόπνο πξνέιεπζεο εξγαδνκέλσλ ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 

 

 

Γηάγξακκα 4b: Σόπνο   πξνέιεπζεο εξγαδνκέλσλ ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 

 

 
Δπίζεο, σο πξνο ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ, νη πεξηζζφηεξνη απινί ρξήζηεο 

πνπ απάληεζαλ ήηαλ γπλαίθεο (88,7%) θαη ην πνζνζηφ ησλ αληξψλ ήηαλ 11,3%. Απφ 

ηνπο εξγαδνκέλνπο, νη πεξηζζφηεξνη, ην 72% ήηαλ γπλαίθεο θαη κφλν ην 28% άληξεο, 

φπσο θαίλεηαη παξαθάησ. 
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Πίλαθαο 2a: Φύιν ησλ απιώλ ρξεζηώλ 
 
 

 

Γηάγξακκα 5a: Φύιν ησλ απιώλ ρξεζηώλ 

 

 

Πίλαθαο 2b: Φύιν ησλ εξγαδνκέλσλ ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο 

παλδεκηώλ 
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Γηάγξακκα 5b: Φύιν ησλ εξγαδνκέλσλ ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο 

παλδεκηώλ 

 

 

Αθφκε, ζηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην επίπεδν ζπνπδψλ ησλ εξσηεζέλησλ νη 

πεξηζζφηεξνη απινί ρξήζηεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο 

παλδεκηψλ πνπ απάληεζαλ δηαζέηνπλ πηπρίν ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ΣΔΗ/ΑΔΗ ζε 

πνζνζηφ 51,6%, ην 37,1% έρνπλ κεηαπηπρηαθφ, ην 1,6% δηδαθηνξηθφ θαη ην 9,7% ησλ 

εξσηεζέλησλ έρνπλ απνιπηήξην δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο πνπ ξσηήζεθαλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ είλαη θάηνρνη πηπρίνπ 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (60%), ην 34% είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο 

εηδίθεπζεο θαη ην 4% θαηέρεη δηδαθηνξηθφ. Σν 2% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη απφθνηηνη 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. 

Πίλαθαο 3a: Δπίπεδν εθπαίδεπζεο απιώλ ρξεζηώλ 
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Γηάγξακκα 6a: Δπίπεδν εθπαίδεπζεο απιώλ ρξεζηώλ 
 

 

 

 

Πίλαθαο 3b: Δπίπεδν εθπαίδεπζεο εξγαδνκέλσλ ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 
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Γηάγξακκα 6b: Δπίπεδν εθπαίδεπζεο εξγαδνκέλσλ ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 

 

 

ηελ εξψηεζε 4: «ε πνηνλ βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ην ζχζηεκα 

covid19.gov.gr;» νη πεξηζζφηεξνη απινί ρξήζηεο ησλ ζπζηεκάησλ απάληεζαλ 

«αξθεηά» (35,5%), «πνιχ» (30,6%) ή «πάξα πνιχ» (21%) θαη κφλν ην 9,7% 

απάληεζαλ «ειάρηζηα» θαη ην 3,2% απάληεζαλ «θαζφινπ». Σν ίδην θαίλεηαη θαη απφ 

ηηο απαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο νπνίνπο απάληεζαλ φηη ην 

ρξεζηκνπνηνχλ «αξθεηά» (48%), «πνιχ» (28%), «πάξα πνιχ» (14%) θαη κφλν ην 

10% απάληεζε «ειάρηζηα». Σα παξαπάλσ δείρλνπλ φηη ε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ είλαη αξθεηά δηαδεδνκέλε ηε παξνχζα 

ρξνληθή πεξίνδν. 
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Πίλαθαο 4a: Βαζκόο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο covid19.gov.gr από ηνπο απινύο ρξήζηεο 

 

 
Γηάγξακκα 7a: Βαζκόο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο covid19.gov.gr από ηνπο απινύο ρξήζηεο 

 
 

 

 

 

Πίλαθαο 4b: Βαζκόο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο covid19.gov.gr από ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 
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Γηάγξακκα 7b: Βαζκόο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο covid19.gov.gr από ηνπο εξγαδνκέλνπο 

ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 

 

 
ηελ εξψηεζε 5: «ε πνηνλ βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ην ζχζηεκα θαζνξηζκνχ 

ησλ Ραληεβνχ Δκβνιηαζκνχ;» νη πεξηζζφηεξνη απινί ρξήζηεο απάληεζαλ «αξθεηά» 

(22,6%), «πνιχ» (21%) ή «πάξα πνιχ» (19,4%). Σν 21% απάληεζε «ειάρηζηα» θαη 

ην 16,1% «θαζφινπ». Αληίζηνηρα, νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη απάληεζαλ φηη 

ρξεζηκνπνηνχλ ην ζχζηεκα θαζνξηζκνχ ησλ Ραληεβνχ Δκβνιηαζκψλ «αξθεηά» ζε 

πνζνζηφ 32%, «πνιχ» ζε πνζνζηφ 16% θαη «πάξα πνιχ» ζε πνζνζηφ 16%. Αιιά 

ππήξμαλ θαη θάπνηνη, ην 24% θαη ην 12% πνπ απάληεζαλ «ειάρηζηα» θαη «θαζφινπ» 

αληίζηνηρα. 

Πίλαθαο 5a: Βαζκόο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο Πξνγξακκαηηζκνύ ησλ Ραληεβνύ 

Δκβνιηαζκνύ από ηνπο απινύο ρξήζηεο 
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Γηάγξακκα 8a: Βαζκόο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο Πξνγξακκαηηζκνύ ησλ Ραληεβνύ 

Δκβνιηαζκνύ από ηνπο απινύο ρξήζηεο 

 

 

 
 

Πίλαθαο 5b: Βαζκόο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο Πξνγξακκαηηζκνύ ησλ Ραληεβνύ 

Δκβνιηαζκνύ από ηνπο εξγαδόκελνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο 

παλδεκηώλ 
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Γηάγξακκα 8b: Βαζκόο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πξνγξακκαηηζκνύ ησλ Ραληεβνύ 

Δκβνιηαζκνύ από ηνπο εξγαδόκελνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο 

παλδεκηώλ 

 

 

ηελ εξψηεζε 6: «ε πνηνλ βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ην ζχζηεκα έθδνζεο θαη 

δηαηήξεζεο ησλ πηζηνπνηεηηθψλ εκβνιηαζκνχ ζε ειεθηξνληθή κνξθή;» νη 

πεξηζζφηεξνη απινί ρξήζηεο απάληεζαλ αξθεηά» (29%), «πνιχ» (17,7%) θαη «πάξα 

πνιχ» (25,8%), ελψ κφλν ην 14,5% θαη ην 12,9% απάληεζαλ «ειάρηζηα» θαη 

«θαζφινπ», αληίζηνηρα. Όζνλ αθνξά ζηνπο εξγαδφκελνπο ζε πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ, νη πεξηζζφηεξνη ην 30% απάληεζαλ «πνιχ», ην 

28% «αξθεηά» θαη ην 18% «πάξα πνιχ». Σν 16% θαη ην 8% απάληεζαλ «ειάρηζηα» 

θαη «θαζφινπ» αληίζηνηρα. 
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Πίλαθαο 6a: Βαζκόο ρξήζεο ζπζηήκαηνο έθδνζεο θαη δηαηήξεζεο πηζηνπνηεηηθώλ 

εκβνιηαζκνύ ζε ειεθηξνληθή κνξθή από ηνπο απινύο ρξήζηεο 

 

 
Γηάγξακκα 9a: Βαζκόο ρξήζεο ζπζηήκαηνο έθδνζεο θαη δηαηήξεζεο πηζηνπνηεηηθώλ 

εκβνιηαζκνύ ζε ειεθηξνληθή κνξθή από ηνπο απινύο ρξήζηεο 
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Πίλαθαο 6b: Βαζκόο ρξήζεο ζπζηήκαηνο έθδνζεο θαη δηαηήξεζεο πηζηνπνηεηηθώλ 

εκβνιηαζκνύ ζε ειεθηξνληθή κνξθή από ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 

 

 

Γηάγξακκα 9b: Βαζκόο ρξήζεο ζπζηήκαηνο έθδνζεο θαη δηαηήξεζεο πηζηνπνηεηηθώλ 

εκβνιηαζκνύ ζε ειεθηξνληθή κνξθή από ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 
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4.2.2. Απαηηήζεηο Δληαίνπ πζηήκαηνο 

 

Οη απαηηήζεηο ηνπ εληαίνπ ζπζηήκαηνο πξνθχπηνπλ απφ ηηο εξσηήζεηο 7 σο 19 

πνπ απαληήζεθαλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηνπο απινχο ρξήζηεο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο, νη νπνίεο εθηφο ησλ άιισλ παξνπζηάδνπλ θαη 

ηελ κέρξη ηψξα θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί θαηά ηελ ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ θαη παξνπζηάδνπλ κηα εηθφλα ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο ησλ επαγγεικαηηψλ πνπ εξγάδνληαη κε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ θαη ησλ απιψλ ρξεζηψλ. 

ηελ εξψηεζε 7 πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ βαζκφ πνπ ζεσξείηαη φηη ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία αληαπνθξίζεθαλ ζηηο 

αλάγθεο ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19 (ζπιινγή δεδνκέλσλ, θσδηθνπνίεζε, ρξήζε 

ησλ δεδνκέλσλ, αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, δηαιεηηνπξγηθφηεηα), νη πεξηζζφηεξνη 

απινί ρξήζηεο απάληεζαλ «αξθεηά» (50%), ην 19,4% απάληεζε «πνιχ» θαη ην 14,5% 

«πάξα πνιχ». Έλα κηθξφ πνζνζηφ 11,3% απάληεζε «ειάρηζηα» θαη ην 4,8% 

απάληεζε «θαζφινπ». Απφ ηνπο εξγαδφκελνπο, νη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ «αξθεηά» 

44%, «πνιχ» 36% θαη «πάξα πνιχ» ζε πνζνζηφ 10%. Μφλν ην 10% ζπλνιηθά 

απάληεζαλ «ειάρηζηα» ή «θαζφινπ». Σα παξαπάλσ πνζνζηά δείρλνπλ φηη νη 

πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο πνπ ξσηήζεθαλ ζεσξνχλ φηη ηα παξφληα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ αληαπνθξίζεθαλ ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ζηηο 

αλάγθεο πνπ πξνέθπςαλ. 

Πίλαθαο 7a: Βαζκόο απνηειεζκαηηθήο αληαπόθξηζεο ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ 

αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ ζηελ παλδεκία ηνπ Covid-19 ζύκθσλα κε ηνπο απινύο 

ρξήζηεο 
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Γηάγξακκα 10a: Βαζκόο απνηειεζκαηηθήο αληαπόθξηζεο ησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ ζηελ παλδεκία ηνπ Covid-19 ζύκθσλα κε ηνπο 

απινύο ρξήζηεο 

 

 

Πίλαθαο 7b: Βαζκόο απνηειεζκαηηθήο αληαπόθξηζεο ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ 

αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ ζηελ παλδεκία ηνπ Covid-19 ζύκθσλα κε ηνπο εξγαδόκελνπο 

ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 
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Γηάγξακκα 10b: Βαζκόο απνηειεζκαηηθήο αληαπόθξηζεο ησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ ζηελ παλδεκία ηνπ Covid-19 ζύκθσλα κε ηνπο 

εξγαδόκελνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 

 

 

 

 
ηελ εξψηεζε 8 πνπ αθνξά ζηνλ βαζκφ πνπ ζεσξείηαη φηη ε ιεηηνπξγία ησλ 

ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία είλαη 

εχθνιε, νη πεξηζζφηεξνη απινί ρξήζηεο απάληεζαλ «αξθεηά», ην 22,6% απάληεζε 

πνιχ» θαη ην 11,% «πάξα πνιχ». Σν 17,7% απάληεζε «ειάρηζηα» θαη ην 4,8% 

«θαζφινπ». Απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ξσηήζεθαλ, νη 

πεξηζζφηεξνη, ην 56%, απάληεζαλ «αξθεηά», ην 22% «πνιχ» θαη ην 6% «πάξα 

πνιχ». Σν 16% ζπλνιηθά απάληεζαλ «ειάρηζηα» θαη «θαζφινπ». Απφ απηά ηα 

πνζνζηά, κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ απιψλ ρξεζηψλ θαη ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ απάληεζαλ ζην παξφλ εξσηεκαηνιφγην, ζεσξεί φηη ε ρξήζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ είλαη εχθνιε. 
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Πίλαθαο 8a: Βαζκόο επθνιίαο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία ζύκθσλα κε ηνπο απινύο ρξήζηεο 

 

 
Γηάγξακκα 11a: Βαζκόο επθνιίαο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία βάζεη απιώλ ρξεζηώλ 
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Πίλαθαο 8b: Βαζκόο επθνιίαο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία ζύκθσλα κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 

 

 

 
Γηάγξακκα 11b: Βαζκόο επθνιίαο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία ζύκθσλα κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 

 

 

 

 
ηελ εξψηεζε 9 πνπ αθνξά ζηνλ βαζκφ πνπ ζεσξείηαη φηη ε ιεηηνπξγία ησλ 

ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία είλαη 

δχζθνιε, νη πεξηζζφηεξνη απινί ρξήζηεο απάληεζαλ «ειάρηζηα» (51,6%) θαη ην 

24,2% «θαζφινπ». Σν 24,2% απάληεζαλ ζπλνιηθά «αξθεηά», «πνιχ» θαη «πάξα 

πνιχ». Απηφ δείρλεη φηη νη πεξηζζφηεξν απινί ρξήζηεο δελ ζεσξνχλ δχζθνιε ηελ 
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ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ. Όζνλ αθνξά 

ζηνπο εξγαδφκελνπο, νη πεξηζζφηεξνη, ην 58%, απάληεζαλ φηη ζεσξνχλ ηε ιεηηνπξγία 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ «ειάρηζηα» δχζθνιε, ην 10% «θαζφινπ» δχζθνιε, 

ελψ ην 20% απάληεζε φηη ηε ζεσξεί «πνιχ» δχζθνιε. Φαίλεηαη φηη ζηνπο 

εξγαδφκελνπο εξσηεζέληεο ππάξρεη κεγαιχηεξν πνζνζηφ αηφκσλ πνπ ζεσξνχλ 

δχζθνιε ηε ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ (ζπλνιηθά 32% «αξθεηά», «πνιχ» θαη 

«πάξα πνιχ») ζε ζχγθξηζε κε ηα πνζνζηά ησλ απιψλ ρξεζηψλ. 

 
Πίλαθαο 9a: Βαζκόο δπζθνιίαο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία ζύκθσλα κε ηνπο απινύο ρξήζηεο 

 

 
Γηάγξακκα 12a: Βαζκόο δπζθνιίαο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία ζύκθσλα κε ηνπο απινύο ρξήζηεο 
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Πίλαθαο 9b: Βαζκόο δπζθνιίαο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία ζύκθσλα κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 

 

 

Γηάγξακκα 12b: Βαζκόο δπζθνιίαο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία ζύκθσλα κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 

 

 

 

 
ηελ εξψηεζε 10 πνπ αθνξά ζηνλ βαζκφ πνπ ζεσξείηαη φηη ε ρξήζε ησλ 

ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία είλαη 

ρξνλνβφξα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ απιψλ ρξεζηψλ απάληεζαλ «ειάρηζηα» 

(46,8%) θαη θαζφινπ (24,2%). Έλα ζπλνιηθφ πνζνζηφ 29% απάληεζε «αξθεηά» 

(9%), «πνιχ» (6%) θαη «πάξα πνιχ» (3%). Δπίζεο, απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ην 58% 

απάληεζε «ειάρηζηα», ην 12% «θαζφινπ», ην 16% «πνιχ», ην 12% «αξθεηά» θαη ην 



98 
 

2% «πάξα πνιχ». Απηά ηα πνζνζηά δείρλνπλ φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ 

εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη δελ είλαη ρξνλνβφξα ε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ. 

Πίλαθαο 10a: Πόζν ρξνλνβόξα είλαη ε ιεηηνπξγία ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία ζύκθσλα κε ηνπο απινύο ρξήζηεο 

 

 

 
 

Γηάγξακκα 13a: Πόζν ρξνλνβόξα είλαη ε ιεηηνπξγία ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία ζύκθσλα κε ηνπο απινύο ρξήζηεο 
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Πίλαθαο 10b: Πόζν ρξνλνβόξα είλαη ε ιεηηνπξγία ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία ζύκθσλα κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 

 

 

 
Γηάγξακκα 13b: Πόζν ρξνλνβόξα είλαη ε ιεηηνπξγία ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία ζύκθσλα κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 

 

 

 

 
ηελ εξψηεζε 11 πνπ αθνξά ζηνλ βαζκφ πνπ ζεσξείηαη φηη είλαη απαξαίηεηε 

πεξηζζφηεξε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία, νη πεξηζζφηεξνη απινί ρξήζηεο απάληεζαλ «αξθεηά» 

(24,2%), «πνιχ» (22,6%) θαη «πάξα πνιχ» (19,4%). πλνιηθά ην 66,2% απάληεζαλ 

φηη είλαη απαξαίηεηε ε ελεκέξσζε, ελψ ην 30,6% απάληεζε «ειάρηζηα» θαη ην 3,2% 

«θαζφινπ».  Αληίζηνηρα,  θαη  ην κεγαιχηεξν  κέξνο  ησλ εξγαδνκέλσλ απάληεζε  φηη 
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είλαη αλαγθαία πεξαηηέξσ ελεκέξσζε ζε πνζνζηφ 38% «αξθεηά», 38% «πνιχ» θαη 

8% «πάξα πνιχ», ελψ κφλν ην 16% ζπλνιηθά απάληεζε «ειάρηζηα» θαη «θαζφινπ». 

Απφ απηά ηα πνζνζηά κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη ππάξρεη αλάγθε γηα 

πεξηζζφηεξε ελεκέξσζε φισλ ησλ ρξεζηψλ ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία. 

Πίλαθαο 11a: Βαζκόο αλαγθαηόηεηαο ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ησλ 

ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία ζύκθσλα κε 

ηνπο απινύο ρξήζηεο 

 

 

 
Γηάγξακκα 14a: Βαζκόο αλαγθαηόηεηαο ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ησλ 

ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία ζύκθσλα κε 

ηνπο απινύο ρξήζηεο 

 



101 
 

Πίλαθαο 11b: Βαζκόο αλαγθαηόηεηαο ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ησλ 

ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία ζύκθσλα κε 

ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 

 

 

 
Γηάγξακκα 14b: Βαζκόο αλαγθαηόηεηαο ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ησλ 

ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία ζύκθσλα κε 

ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 

 

 

 

 
ηελ εξψηεζε 12 πνπ αθνξά ηνλ βαζκφ πνπ ζεσξνχλ νη εξσηεζέληεο φηη νη 

νδεγίεο πνπ είλαη αλαξηεκέλεο ζηηο αληίζηνηρεο ηζηνζειίδεο επαξθνχλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ 

παλδεκία, νη πεξηζζφηεξνη απινί ρξήζηεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ απάληεζαλ 

«αξθεηά» (50%), «πνιχ» (19,4%) θαη «πάξα πνιχ» (1,6%). Απφ ηνπο ππφινηπνπο ην 
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21% απάληεζε «ειάρηζηα» θαη ην 8,1% απάληεζε «θαζφινπ». Οη εξγαδφκελνη 

απάληεζαλ φηη νη ηζηνζειίδεο κε νδεγίεο επαξθνχλ «αξθεηά» ζε πνζνζηφ 54%, 

«πνιχ» ζε πνζνζηφ 18% θαη «πάξα πνιχ» ζε πνζνζηφ 4%. Μφλν ην 24% ζπλνιηθά 

απάληεζαλ φηη νη αλαξηεκέλεο νδεγίεο επαξθνχλ «ειάρηζηα» ή «θαζφινπ». Απφ ηα 

απνηειέζκαηα απηά θαίλεηαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί 

φηη νη αλαξηεκέλεο νδεγίεο ζηηο ηζηνζειίδεο είλαη επαξθείο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ. 

Πίλαθαο 12a: Βαζκόο επάξθεηαο ησλ αλαξηεκέλσλ νδεγηώλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία 

ζύκθσλα κε ηνπο απινύο ρξήζηεο 

 

 

Γηάγξακκα 15a: Βαζκόο επάξθεηαο ησλ αλαξηεκέλσλ νδεγηώλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία 

ζύκθσλα κε ηνπο απινύο ρξήζηεο 
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Πίλαθαο 12b: Βαζκόο επάξθεηαο ησλ αλαξηεκέλσλ νδεγηώλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία 

ζύκθσλα κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 

 

 

 
Γηάγξακκα 15b: Βαζκόο επάξθεηαο ησλ αλαξηεκέλσλ νδεγηώλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία 

ζύκθσλα κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 

 

 

 

 
ηελ εξψηεζε 13 πνπ αθνξά ζηνλ βαζκφ πνπ ζεσξείηαη φηη είλαη απαξαίηεηεο 

πεξηζζφηεξεο δηεπθξηλίζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία, ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ 

απιψλ  ρξεζηψλ  ζεσξεί  φηη  είλαη  απαξαίηεηεο  νη  δηεπθξηλίζεηο  «αξθεηά»  (29%), 

«πνιχ» 17,7% θαη «πάξα πνιχ» 12,9%. Χζηφζν, ππάξρεη θη έλα κεγάιν πνζνζηφ 
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38,7% θαη 1,6% πνπ ζεσξεί φηη είλαη «ειάρηζηα» ή «θαζφινπ» απαξαίηεην λα δνζνχλ 

πεξηζζφηεξεο δηεπθξηλίζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία. Απφ ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ ξσηήζεθαλ, 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ην 40% ζεσξεί φηη είλαη «αξθεηά» απαξαίηεην λα 

παξαζρεζνχλ πεξηζζφηεξεο δηεπθξηλίζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ, ην 26% «πνιχ» θαη ην 12% 

«πάξα πνιχ». Μφλν ην 22% ζεσξεί φηη είλαη «ειάρηζηα» απαξαίηεην. 

 
Πίλαθαο 13a: Βαζκόο αλαγθαηόηεηαο γηα πεξηζζόηεξεο δηεπθξηλίζεηο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ 

αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία ζύκθσλα κε ηνπο απινύο ρξήζηεο 

 

 

Γηάγξακκα 16a: Βαζκόο αλαγθαηόηεηαο γηα πεξηζζόηεξεο δηεπθξηλίζεηο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ 

αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία βάζεη απιώλ ρξεζηώλ 
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Πίλαθαο 13b: Βαζκόο αλαγθαηόηεηαο γηα πεξηζζόηεξεο δηεπθξηλίζεηο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ 

αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία ζύκθσλα κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 

 

 
Γηάγξακκα 16b: Βαζκόο αλαγθαηόηεηαο γηα πεξηζζόηεξεο δηεπθξηλίζεηο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ 

αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία ζύκθσλα κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 

 

 

 

 

Ζ εξψηεζε 14 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ απεπζχλεηαη κφλν ζηνπο 

εξγαδφκελνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ είλαη ζρεηηθή 

κε ηνλ βαζκφ πνπ ζεσξνχλ νη εξγαδφκελνη φηη είλαη απαξαίηεηε ε εθπαίδεπζή ηνπο 

ζηελ ρξήζε θαη δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ 

παλδεκία. Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο απάληεζαλ «αξθεηά» ζε πνζνζηφ 
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30%, «πνιχ» ζε πνζνζηφ 14% θαη «πάξα πνιχ» ζε πνζνζηφ 20%. Τπήξμαλ θαη 

θάπνηνη πνπ επέιεμαλ «ειάρηζηα» (22%) θαη «θαζφινπ» (14%). Απφ ηα παξαπάλσ 

πνζνζηά απνδεηθλχεηαη φηη νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη είλαη απαξαίηεηε ε 

εθπαίδεπζε ηνπο ζηε δηαρείξηζε θαη ιεηηνπξγία ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ ζε θαζεκεξηλή βάζε. 

Πίλαθαο 14a: Βαζκόο αλαγθαηόηεηαο εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ ρξήζε θαη 

δηαρείξηζε ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία 

 

 

 
Γηάγξακκα 17a: Βαζκόο αλαγθαηόηεηαο εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ ρξήζε θαη 

δηαρείξηζε ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία 
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ηελ εξψηεζε 15 πνπ αθνξά ζηνλ βαζκφ πνπ ζεσξείηαη απφ ηνπο 

εξσηψκελνπο φηη ππάξρεη δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία, νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο απινχο ρξήζηεο 

απάληεζαλ «αξθεηά» (35,5%), «πνιχ» (16,1%) θαη «πάξα πνιχ» (4,8%). Χζηφζν, θη 

έλα κεγάιν πνζνζηφ απάληεζε φηη ππάξρεη ειάρηζηε (40,3%) ή θαζφινπ (3,2%) 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία. 

Αληίζηνηρα είλαη θαη ηα πνζνζηά ησλ εξγαδφκελσλ. Οη πεξηζζφηεξνη, δειαδή ην 42% 

απάληεζαλ φηη ππάξρεη  δηαιεηηνπξγηθφηεηα  «αξθεηά»,  ην  10%  «πνιχ» θαη  ην  2% 

«πάξα  πνιχ»,  αιιά ππάξρεη  θαη έλα ζπλνιηθφ πνζνζηφ 46% πνπ  έρνπλ   απαληήζεη 

«ειάρηζηα» θαη «θαζφινπ». Απφ απηά ηα απνηειέζκαηα κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηφ 

φηη νη πεξηζζφηεξνη πνπ απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην ζεσξνχλ φηη ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ ραξαθηεξίδνληαη απφ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα, αιιά, ζπγρξφλσο, έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ζεσξεί φηη δελ 

ππάξρεη δηαιεηηνπξγηθφηεηα. 

Πίλαθαο 15a: Βαζκόο ύπαξμεο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο κεηαμύ ησλ ππαξρόλησλ 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία ζύκθσλα κε ηνπο απινύο 

ρξήζηεο 

 



108 
 

 

Γηάγξακκα 18a: Βαζκόο ύπαξμεο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο κεηαμύ ησλ ππαξρόλησλ 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία ζύκθσλα κε ηνπο απινύο 

ρξήζηεο 

 

 
Πίλαθαο 15b: Βαζκόο ύπαξμεο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο κεηαμύ ησλ ππαξρόλησλ 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία ζύκθσλα κε ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 
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Γηάγξακκα 18b: Βαζκόο ύπαξμεο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο κεηαμύ ησλ ππαξρόλησλ 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία ζύκθσλα κε ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 

 

 

 

 

ηελ εξψηεζε 16 πνπ αθνξά ζηνλ βαζκφ πνπ ζεσξνχλ νη εξσηεζέληεο φηη 

είλαη αλαγθαίεο πεξαηηέξσ πξνζαξκνγέο ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη, ην 27% απφ ηνπο απινχο ρξήζηεο απάληεζαλ «αξθεηά», ην 32,3% 

«πνιχ» θαη ην 4,8% «πάξα πνιχ». Απφ ηελ άιιε, ην 32,3% απάληεζε «ειάρηζηα» θαη 

ην 3,2% «θαζφινπ». Όζνλ αθνξά ζηνπο εξγαδφκελνπο, νη πεξηζζφηεξνη, δειαδή ην 

40% απάληεζαλ φηη είλαη αξθεηά αλαγθαίεο πεξαηηέξσ πξνζαξκνγέο, ην 28% «πνιχ» 

θαη ην 10% «πάξα πνιχ». Σν 22% ζπλνιηθά απάληεζαλ «ειάρηζηα» ή «θαζφινπ». 

Με βάζε απηά ηα πνζνζηά παξνπζηάδεηαη φηη ππάξρεη αλάγθε γηα πεξηζζφηεξεο 

αιιαγέο θαη πξνζαξκνγέο ζηα παξφληα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο 

παλδεκηψλ. 
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Πίλαθαο 16a: Βαζκόο αλαγθαηόηεηαο γηα πεξαηηέξσ πξνζαξκνγέο ζηα ππάξρνληα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ ζύκθσλα κε ηνπο απινύο ρξήζηεο 

 

 
Γηάγξακκα 19a: Βαζκόο αλαγθαηόηεηαο γηα πεξαηηέξσ πξνζαξκνγέο ζηα ππάξρνληα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ ζύκθσλα κε ηνπο απινύο ρξήζηεο 
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Πίλαθαο 16b: Βαζκόο αλαγθαηόηεηαο γηα πεξαηηέξσ πξνζαξκνγέο ζηα ππάξρνληα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ ζύκθσλα κε ηνπο εξγαδόκελνπο ζε 

απηά ηα ζπζηήκαηα 

 

 
Γηάγξακκα 19b: Βαζκόο αλαγθαηόηεηαο γηα πεξαηηέξσ πξνζαξκνγέο ζηα ππάξρνληα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ ζύκθσλα κε ηνπο εξγαδόκελνπο ζε 

απηά ηα ζπζηήκαηα 

 

 

 

 

ηελ εξψηεζε 17 πνπ αθνξά ζηνλ βαζκφ πνπ ζεσξνχλ νη εξσηψκελνη φηη 

είλαη αλαγθαίν λα ππάξρεη έλα εληαίν ζχζηεκα αληαπφθξηζεο ζηηο παλδεκίεο, ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ησλ απιψλ ρξεζηψλ απάληεζε «πνιχ» 38,7%, «αξθεηά» 29% θαη 

«πάξα  πνιχ» 17,7%. Δπίζεο, ην 9,7%  απάληεζε  «ειάρηζηα» θαη  ην 4,8% απάληεζε 

«θαζφινπ». Αληίζηνηρα είλαη θαη ηα απνηειέζκαηα γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζε 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ (36%) 
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απάληεζαλ «πνιχ», ην 34% «αξθεηά» θαη ην 30% «πάξα πνιχ». Απφ ηα παξαπάλσ 

γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ππάξρεη αλάγθε γηα ηε δεκηνπξγία ελφο εληαίνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο αληηκεηψπηζεο παλδεκηψλ. 

 
 

Πίλαθαο 17a: Βαζκόο αλαγθαηόηεηαο ύπαξμεο ελόο εληαίνπ ζπζηήκαηνο αληαπόθξηζεο 

ζε παλδεκίεο ζύκθσλα κε ηνπο απινύο ρξήζηεο 

 

 
Γηάγξακκα 20a: Βαζκόο αλαγθαηόηεηαο ύπαξμεο εληαίνπ ζπζηήκαηνο αληαπόθξηζεο ζε 

παλδεκίεο ζύκθσλα κε ηνπο απινύο ρξήζηεο 
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Πίλαθαο 17b: Βαζκόο αλαγθαηόηεηαο ύπαξμεο εληαίνπ ζπζηήκαηνο αληαπόθξηζεο ζε 

παλδεκίεο ζύκθσλα κε ηνπο εξγαδόκελνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο 

παλδεκηώλ 

 

 

 

Γηάγξακκα 20b: Βαζκόο αλαγθαηόηεηαο ύπαξμεο εληαίνπ ζπζηήκαηνο αληαπόθξηζεο ζε 

παλδεκίεο ζύκθσλα κε ηνπο εξγαδόκελνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο 

παλδεκηώλ 

 

 

 

 

ηελ εξψηεζε 18 πνπ αθνξά ζηνλ βαζκφ πνπ ζεσξνχλ νη εξγαδφκελνη φηη έλα 

εληαίν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζα ήηαλ πην απνηειεζκαηηθφ ζηελ αληηκεηψπηζε 

παλδεκηψλ απφ φ,ηη ηα ππάξρνληα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πγείαο, ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ  ησλ  απιψλ  ρξεζηψλ  απάληεζαλ  «πνιχ» (35,5%),  «αξθεηά»  (27,4%) θαη 

«πάξα πνιχ» (16,1%), ελψ ην 16,1% απάληεζε «ειάρηζηα» θαη ην 4,8% «θαζφινπ». 

Απφ ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ απάληεζαλ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απάληεζε φηη έλα 

εληαίν  πιεξνθνξηαθφ  ζχζηεκα  ζα  ήηαλ  πην  απνηειεζκαηηθφ  ζηελ  αληηκεηψπηζε 
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παλδεκηψλ απφ φ,ηη ηα ήδε ππάξρνληα ζπζηήκαηα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 36% 

απάληεζε «πνιχ», ην 32% «αξθεηά», ην 28% «πάξα πνιχ» θαη ην 2% «ειάρηζηα». 

 
 

Πίλαθαο 18a: Βαζκόο απνηειεζκαηηθόηεηαο εληαίνπ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο 

αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ ζύκθσλα κε ηνπο απινύο ρξήζηεο 

 

 

 

Γηάγξακκα 21a: Βαζκόο απνηειεζκαηηθόηεηαο εληαίνπ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο 

αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ ζύκθσλα κε ηνπο απινύο ρξήζηεο 
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Πίλαθαο 18b: Βαζκόο απνηειεζκαηηθόηεηαο εληαίνπ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο 

αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ ζύκθσλα κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 

 

 
Γηάγξακκα 21b: Βαζκόο απνηειεζκαηηθόηεηαο ύπαξμεο εληαίνπ πιεξνθνξηαθνύ 

ζπζηήκαηνο αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ ζύκθσλα κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε  

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ 
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Ζ εξψηεζε 19 αθνξά ζηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζεσξνχλ νη εξσηεζέληεο φηη ζα 

πξέπεη λα πεξηιακβάλεη έλα εληαίν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ 

θαη ήηαλ αλνηθηή δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα γηα ζπκπιήξσζε ζχληνκνπ θεηκέλνπ. Με 

βάζε ηηο απαληήζεηο ησλ απιψλ ρξεζηψλ θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εληαίνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη ε ηαρχηεηα, ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ε 

δηαζχλδεζε κε ππεξεζίεο πγείαο, αζθάιηζεο θαη εξγαζίαο. Αθφκε, αλαθέξζεθε φηη 

είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ, εχθνιε πξφζβαζε θαη 

θαηαλφεζε απφ φινπο, εχθνιε ρξήζε ηνπ κε απιέο δηαδηθαζίεο πνπ δελ ρξεηάδνληαη 

πνιιέο γλψζεηο πιεξνθνξηθήο θαη λα έρεη ην εληαίν ζχζηεκα ηελ ηθαλφηεηα λα 

αληαπνθξίλεηαη ζε κεγάιν φγθν αηηεκάησλ θαη πιεξνθνξηψλ. Δπίζεο, έρεη αλαθεξζεί 

ε αλάγθε λα ππάξρνπλ πην θαηαλνεηέο νδεγίεο ρξήζεο θαη tutorials, φπσο θαη forums 

φπνπ κπνξνχλ λα απαληεζνχλ νη εξσηήζεηο ησλ πνιηηψλ απφ ηνπο αξκφδηνπο 

ππαιιήινπο. 

Αληίζηνηρα, απφ ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

εληνπίζηεθαλ παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά, φπσο είλαη ε ηαρχηεηα, ε εχθνιε ρξήζε, ε 

απιφηεηα θαη ζαθήλεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ πιεξνθνξηψλ, ε δηαζχλδεζε 

δεδνκέλσλ θαη ππεξεζηψλ, ε δπλαηφηεηα εχθνιεο πξφζβαζεο ηδηαίηεξα γηα ηα άηνκα 

κεγαιχηεξεο ειηθίαο κε απιέο δηαδηθαζίεο, ε ηαρχηεηα, ε επειημία, ε αζθάιεηα θαη ε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Δπίζεο, αλαθέξζεθε φηη είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη ζχλδεζε 

ηνπ εληαίνπ ζπζηήκαηνο αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ κε ην ηζηνξηθφ ηνπ αζζελνχο, λα 

ιεηηνπξγεί κε ηνλ ΖΦΑ (Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο Αζζελή) ησλ πνιηηψλ θαη λα είλαη 

δηαζέζηκν ζηηο δνκέο ππεξεζηψλ πγείαο θαη ζηνπο αζθαιηζηηθνχο θνξείο. Αθφκε, 

αλαθέξζεθε ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ηρλειάηεζεο θαη ε αλάγθε γηα χπαξμε εληαίνπ 

ζπζηήκαηνο γηα φιεο ηηο παλδεκίεο. 
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4.2.3. Mockups Δληαίνπ πζηήκαηνο 

 
 

ε απηφ ην θεθάιαην ζα δνζεί ζρεδηαζηηθά ην Δληαίν χζηεκα Αληαπφθξηζεο 

Παλδεκηψλ, φπσο δηακνξθψζεθε απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη απφ ηελ 

έξεπλα κε εξσηεκαηνιφγηα πνπ αλαιχζεθε παξαπάλσ. Σν ζχζηεκα ζρεδηάζηεθε 

πηινηηθά θαη απνηειεί πξφηαζε ηεο κεηαπηπρηαθήο θνηηήηξηαο πνπ έρεη ζπγγξάςεη ηελ 

παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία. Ο ζρεδηαζκφο πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ ρξήζε ηνπ 

Microsoft Powerpoint. 

ηηο εηθφλεο 41-46 παξνπζηάδεηαη ην Δληαίν χζηεκα Αληαπφθξηζεο 

Παλδεκηψλ ην νπνίν έρεη ζρεδηαζηεί κε βάζε ηελ έξεπλα πνπ έγηλε ζηελ παξνχζα 

δηπισκαηηθή εξγαζία. Θα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη έλα Δληαίν χζηεκα ζα πξέπεη λα 

πεξηέρεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο επηινγέο ζπγθεληξσκέλεο ψζηε λα δηεπθνιχλεη ηελ 

πινήγεζε θαη ηελ πξφζβαζε ζηνπο ρξήζηεο. Κάζε ζειίδα ηνπ ζπζηήκαηνο 

πεξηιακβάλεη ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηεο αγγιηθήο γιψζζαο κέζσ ηεο επηινγήο 

«English» θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα είζνδν ζε ρξήζηεο, ζε επαγγεικαηίεο πγείαο 

θαη ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο κε ηελ ρξήζε θσδηθψλ taxisnet. Αθφκε, ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο «Αλαδεηήζηε εδψ». Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ εηθφλα 41 

απεηθνλίδεηαη ε αξρηθή ζειίδα ηνπ Δληαίνπ πζηήκαηνο Αληαπφθξηζεο Παλδεκηψλ 

θαη πεξηιακβάλεη επηινγέο, φπσο είλαη ν ΑΖΦΤ ησλ ρξεζηψλ, ην Δπξσπατθφ 

Φεθηαθφ Πηζηνπνηεηηθφ Covid-19, ε επηινγή γηα ηνλ Πξνγξακκαηηζκφ ηνπ Ραληεβνχ 

Δκβνιηαζκνχ θαηά ηνπ Covid-19, ε Ννκνζεζία γηα ηνλ Covid-19 θαη ην 

Παξαηεξεηήξην Covid-19. 
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Δηθόλα 41: Αξρηθή ζειίδα Δληαίνπ πζηήκαηνο Αληαπόθξηζεο Παλδεκηώλ 

 

 

ηελ εηθφλα 42 απεηθνλίδεηαη ε ζειίδα ηνπ Αηνκηθνχ Ζιεθηξνληθνχ Φαθέινπ 

Τγείαο (ΑΖΦΤ) ησλ ρξεζηψλ, ε νπνία πεξηιακβάλεη επηινγέο φπσο είλαη ε Άπιε 

πληαγνγξάθεζε, ε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο λνζειείεο ηνπ θάζε ρξήζηε ζε 

Μνλάδεο Γεπηεξνβάζκηαο Πεξίζαιςεο, νη επηζθέςεηο ζε γηαηξνχο θαη ε εθαξκνγή 

ηνπ Πξνζσπηθνχ Ηαηξνχ. 

Δηθόλα 42: ειίδα Αηνκηθνύ Ηιεθηξνληθνύ Φαθέινπ Τγείαο (ΑΗΦΤ) 
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ηελ εηθφλα 43 απεηθνλίδεηαη ε ζειίδα γηα ην Δπξσπατθφ Φεθηαθφ 

Πηζηνπνηεηηθφ Covid-19, ε νπνία δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα ηελ έθδνζε ηνπ 

πηζηνπνηεηηθνχ εκβνιηαζκνχ θαηά ηνπ Covid-19 ή ηεο έθδνζεο ηνπ απνηειέζκαηνο 

δηαγλσζηηθνχ ειέγρνπ κε PCR ή κε Rapid Test. Αθφκε, κπνξεί θάπνηνο λα ην 

εθηππψζεη ή λα ην δηαηεξήζεη ζε ςεθηαθή κνξθή. 

Δηθόλα 43: ειίδα Δπξσπατθνύ Φεθηαθνύ Πηζηνπνηεηηθνύ Covid-19 

 

 

 

 

Δπηπιένλ, ζηελ ζειίδα 44 απεηθνλίδεηαη ε δηαδηθαζία γηα ηνλ 

Πξνγξακκαηηζκφ ηνπ Ραληεβνχ Δκβνιηαζκνχ θαηά ηνπ Covid-19. Πεξηιακβάλεη 

νδεγίεο γηα ηελ ρξήζε ηεο εθαξκνγήο, φπσο θαη νδεγίεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη ν 

πνιίηεο θαηά ηελ εκέξα ηνπ εκβνιηαζκνχ. Δπίζεο, ππάξρεη θαη ε επηινγή γηα 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα κεηά ηνλ εκβνιηαζκφ. Δπηπξφζζεηα, ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία γηα ηνπο εκβνιηαζκνχο θαηά ηνπ Covid-19, φπσο θαη πιεξνθνξίεο θαη 

νδεγίεο πξνο ηνπο ηαηξνχο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Δληαίν χζηεκα. 
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Δηθόλα 44: ειίδα Πξνγξακκαηηζκνύ Ραληεβνύ Δκβνιηαζκνύ θαηά Covid-19 

 

 

ηελ εηθφλα 45 απεηθνλίδεηαη ε ζειίδα ηνπ Δληαίνπ πζηήκαηνο 

Αληαπφθξηζεο Παλδεκηψλ ζηελ νπνία θξίζεθε αλαγθαίν λα ππάξρεη ζπγθεληξσκέλε 

φιε ε λνκνζεζία πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ παλδεκία ηνπ Covid-19 θαη γηα ηελ νπνία νη 

πνιίηεο, φπσο θαη νη επαγγεικαηίεο πγείαο, είλαη απαξαίηεην λα είλαη ελεκεξσκέλνη. 

Πεξηιακβάλεη έλαλ πίλαθα κε ηηο ππνπξγηθέο απνθάζεηο θαη κε ηνπο λφκνπο πνπ 

ίζρπζαλ θαη ζπλερίδνπλ λα ηζρχνπλ γηα ηελ παλδεκία ηνπ Covid-19 θαη αθνξνχλ ζηελ 

εξγαζία, ζηηο κεηαθηλήζεηο, ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ, ζηελ πεξίπησζε λφζεζεο, θ.ά. 

Ζ είζνδνο ζε απηφλ ηνλ πίλαθα κπνξεί λα γίλεη ρσξίο ηελ ρξήζε ησλ θσδηθψλ 

taxisnet. 
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Δηθόλα 45: ειίδα γηα ηελ Ννκνζεζία γηα ηνλ Covid- 19 

 

 

Σέινο, ζηελ εηθφλα 46 πνπ απεηθνλίδεη ηελ ηειεπηαία ζειίδα ηνπ Δληαίνπ 

πζηήκαηνο Αληαπφθξηζεο Παλδεκηψλ πνπ πξνηείλεηαη ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή 

εξγαζία, πεξηέρεηαη κία εθαξκνγή ε νπνία δίλεη πξφζβαζε ζε εβδνκαδηαίεο εθζέζεηο 

πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ έλα εηζεγεηηθφ φξγαλν, κηα θπβεξλεηηθή επηηξνπή, ε 

νπνία αμηνινγεί ηα λέα δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηνλ θνξνλντφ θαη ελεξγεί ψζηε λα γίλεη 

απνηειεζκαηηθή θαη άκεζε δηαρείξηζε ηεο θαηάζηαζεο. 

Δηθόλα 46: ειίδα Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηνλ Covid- 19 
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Κεθάιαην 5. πκπεξάζκαηα 

5.1. Πξνζθνξά θαη πκπεξάζκαηα 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία είλαη κία απφ ηηο πξψηεο κε ζέκα ηελ κειέηε θαη αλάιπζε 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ, ε νπνία πεξηιακβάλεη 

ζπγθξηηηθή κειέηε κεηαμχ παγθφζκηνπ θαη εζληθνχ επηπέδνπ θαη παξνπζηάδεη κε 

κειέηεο πεξηπηψζεηο ηα ειιεληθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ, φπσο είλαη ην 

covid19.gov.gr, ην ζχζηεκα πξνγξακκαηηζκνχ εκβνιηαζκψλ ζην emvolio.gov.gr θαη 

ην ζχζηεκα δηαηήξεζεο πηζηνπνηεηηθνχ εκβνιηαζκνχ ζε ςεθηαθή κνξθή πνπ είλαη ην 

covidfree.gov.gr. Δπίζεο, ε έξεπλα κε εξσηεκαηνιφγην ζε επαγγεικαηίεο πγείαο θαη 

ζε ρξήζηεο ησλ παξαπάλσ ζπζηεκάησλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα παξνπζηαζηνχλ νη 

απφςεηο θαη πιεπξέο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ αθνξνχλ ζηνλ βαζκφ 

ρξήζεο ηνπο, ζηελ χπαξμε ή κε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, ζηελ ηαρχηεηα ιεηηνπξγίαο  

ηνπο θαη ζε άιια ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Δπηπιένλ, κέζα απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα 

πξνβάιιεηαη θαη ε αλάγθε γηα χπαξμε ελφο εληαίνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ κε ζηφρν ηελ εμνηθνλφκεζε θφπνπ θαη ρξφλνπ ησλ πνιηηψλ 

θαη ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο. Αθφκε, παξέρνληαη θάπνηεο αξρηθέο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξεί λα έρεη έλα εληαίν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ. 

Απφ ηελ παξαπάλσ βηβιηνγξαθηθή θαη εκπεηξηθή έξεπλα πξνθχπηνπλ θάπνηα 

ζπκπεξάζκαηα: 

 Μεγάιν πνζνζηφ εξγαδνκέλσλ θαη απιψλ πνιηηψλ ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα covid19.gov.gr, emvolio.gov.gr θαη 

covidfree.gov.gr. 

 Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο ζεσξνχλ φηη ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ ήηαλ αξθεηά απνηειεζκαηηθά θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο θαη φηη θάιπςαλ ηηο αλάγθεο πνπ ππήξραλ, φπσο είλαη 

ε ζπιινγή δεδνκέλσλ, ε θσδηθνπνίεζε, ε ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ, ε αλάιπζε 

ησλ δεδνκέλσλ θαη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Σν ίδην πξνθχπηεη θαη απφ ηε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε. 
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 Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο ζεσξνχλ φηη ε ρξήζε θαη ε ιεηηνπξγία 

ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία 

είλαη αξθεηά εχθνιε. 

 Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο δελ ζεσξνχλ φηη ε ρξήζε θαη ε 

ιεηηνπξγία ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ 

παλδεκίαο είλαη ρξνλνβφξα. 

 Δίλαη αλάγθε λα ππάξμεη πεξηζζφηεξε ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ ψζηε λα απμεζεί ε 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. 

 Δίλαη αλάγθε λα ππάξμεη πεξηζζφηεξε επηκφξθσζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο 

πνπ εξγάδνληαη κε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πγείαο. 

 Οη νδεγίεο πνπ είλαη αλαξηεκέλεο ζηηο ηζηνζειίδεο ησλ αληίζηνηρσλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία ζεσξνχληαη 

επαξθείο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ. 

 Δίλαη αλαγθαίν λα ππάξμνπλ πεξηζζφηεξεο δηεπθξηλίζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

ιεηηνπξγία ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αληαπφθξηζεο ζηελ παλδεκία 

γηα λα ππάξμεη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζή ηνπο. 

 Απφ ηελ εκπεηξηθή έξεπλα πξνέθπςε φηη είλαη αλάγθε λα γίλνπλ πεξαηηέξσ 

βειηηψζεηο ζηα ππάξρνληα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο 

παλδεκηψλ. 

 Δπίζεο, ζα πξέπεη λα ππάξμεη κεγαιχηεξε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ 

ζπζηεκάησλ. 

 Αθφκε, πξνέθπςε φηη είλαη απαξαίηεην λα δεκηνπξγεζεί έλα εληαίν ζχζηεκα 

αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ. 

 Θεσξείηαη φηη έλα εληαίν ζχζηεκα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ ζα ήηαλ πην 

απνηειεζκαηηθφ ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ παλδεκηψλ ζε ζχγθξηζε κε ηα 

ππάξρνληα ζπζηήκαηα. 

 Κάπνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ λένπ εληαίνπ ζπζηήκαηνο αληαπφθξηζεο 

παλδεκηψλ είλαη ε ηαρχηεηα, ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, ε δηαζχλδεζε κε άιιεο 

ππεξεζίεο πγείαο, αζθάιηζεο θαη εξγαζίαο, ε αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ, ε 

εχθνιε πξφζβαζε θαη ε θαηαλφεζε απφ φινπο, ε εχθνιε ρξήζε ηνπ κέζσ 
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απιψλ δηαδηθαζηψλ, ε χπαξμε θαηαλνεηψλ νδεγηψλ ρξήζεο θαη ε χπαξμε 

forum ψζηε λα δίλνληαη απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο ησλ ρξεζηψλ, ε ζχλδεζε 

ηνπ λένπ εληαίνπ ζπζηήκαηνο κε ηνλ ΖΦΑ θαη ε δηαζεζηκφηεηα ζε φιεο ηηο 

δνκέο ππεξεζηψλ πγείαο θαη ζε αζθαιηζηηθνχο θνξείο. 

 

5.2. Πξνθιήζεηο θαη Πεξηνξηζκνί 

 

Ζ παξνχζα έξεπλα έγηλε ζηα πιαίζηα ελφο κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο 

ζπνπδψλ θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ κνηξάζηεθαλ θαιχπηνπλ έλαλ πεξηνξηζκέλν 

αξηζκφ αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη ζε ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ θαη έλαλ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ απιψλ ρξεζηψλ 

ησλ αληίζηνηρσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Ζ χπαξμε κεγάινπ αξηζκνχ 

ζπκκεηερφλησλ ζε κία έξεπλα πξνζθέξεη έδαθνο γηα ηελ εμαγσγή αζθαιψλ 

απνηειεζκάησλ θαη ζπκπεξαζκάησλ. Χζηφζν ην εξσηεκαηνιφγην δελ κπνξνχζε λα 

είλαη αλαξηεκέλν γηα πνιχ κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα θαζψο έπξεπε λα νινθιεξσζεί 

ε παξνχζα εξγαζία. Έηζη, έλαο πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο είλαη ν αξηζκφο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζε απηήλ (110) θαη έλαο δεχηεξνο πεξηνξηζκφο ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

θαηά ην νπνίν δηεμήρζε ε έξεπλα. Πνιιά άηνκα δελ επηιέγνπλ λα ζπκπιεξψζνπλ έλα 

εξσηεκαηνιφγην ιφγσ κεγάινπ θφξηνπ εξγαζίαο ή έιιεηςεο ρξφλνπ, παξά ην  

γεγνλφο φηη ην εξσηεκαηνιφγην ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο ήηαλ ζχληνκν θαη πνιχ 

εχζηνρν ψζηε λα κελ ρξεηαζηεί κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπ. 

Δπηπιένλ, έλαο άιινο πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο είλαη φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ 

εξσηεζέλησλ πξνέξρνληαη απφ θάπνηα αζηηθή πεξηνρή (72,6% απφ ηνπο απινχο 

ρξήζηεο θαη 92% απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ζε Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα 

Αληαπφθξηζεο Παλδεκηψλ), ελψ έλα κηθξφ πνζνζηφ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ 

πξνέξρνληαλ απφ θαηνίθνπο επαξρηαθψλ πεξηνρψλ (27,4% απφ ηνπο απινχο ρξήζηεο 

θαη 8% απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ζε Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Αληαπφθξηζεο 

Παλδεκηψλ). Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ, θαηά ηε δεκηνπξγία ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

έγηλε πξνζπάζεηα λα θαιπθζεί έλα κεγάιν κέξνο απφ ηνπο παξάγνληεο ιεηηνπξγίαο 

θαη δηαρείξηζεο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ Αληαπφθξηζεο Παλδεκηψλ ψζηε 

λα κπνξνχλ λα ππάξμνπλ θάπνηα απνηειέζκαηα θαη ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηε 

δηακφξθσζε ελφο Δληαίνπ πζηήκαηνο Αληαπφθξηζεο Παλδεκηψλ. Οη εξσηήζεηο 

βαζίζηεθαλ ζηε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε πνπ έγηλε ζηα πξψηα θεθάιαηα ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο. Χζηφζν, έλαο πεξηνξηζκφο είλαη ν αξηζκφο ησλ εξσηήζεσλ ν 
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νπνίνο δελ θαιχπηεη φιν ην θάζκα ιεηηνπξγίαο θαη δηαρείξηζεο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ Αληαπφθξηζεο Παλδεκηψλ γηαηί αιιηψο ην εξσηεκαηνιφγην ζα ήηαλ 

πνιχ εθηεηακέλν θαη γηαηί δελ ήηαλ απηφ ην βαζηθφ δεηνχκελν ηεο εξγαζίαο. Αθφκε, 

κία πξφθιεζε θαηά ηνλ δηακνηξαζκφ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ήηαλ ην γεγνλφο φηη δελ 

κπνξνχζε λα ππάξμεη θάπνηα επεμήγεζε ζε πεξίπησζε πνπ νη εξσηψκελνη δελ 

θαηαλννχζαλ θάπνηα απφ ηηο εξσηήζεηο. Δπίζεο, κία άιιε πξφθιεζε ηεο έξεπλαο 

ήηαλ ε ζπιινγή έγθπξσλ εξσηεκαηνινγίσλ, θαζψο πνιιέο θνξέο νη εξσηψκελνη 

ζπκπιεξψλνπλ γξήγνξα έλα εξσηεκαηνιφγην ρσξίο λα είλαη πξνζεθηηθνί θαη πιήξσο 

εηιηθξηλείο κε ηηο απαληήζεηο πνπ δίλνπλ. Δπηπιένλ, ε ηειεπηαία εξψηεζε πνπ έδηλε 

ηε δπλαηφηεηα γηα ζπκπιήξσζε πεξηνξηζκέλνπ θεηκέλνπ ήηαλ κία πξφθιεζε θαζψο 

ζα κπνξνχζαλ λα ππάξμνπλ πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο κεηαμχ ηνπο απαληήζεηο θαη λα 

κελ πξνζθεξφηαλ ε δπλαηφηεηα λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα. Όκσο, νη απαληήζεηο 

ησλ ρξεζηψλ ήηαλ παξφκνηεο θαη έδηλαλ έκθαζε ζε ζπγθεθξηκέλεο πιεπξέο θαη 

ραξαθηεξηζηηθά γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ Δληαίνπ πζηήκαηνο Αληαπφθξηζεο 

Παλδεκηψλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δφζεθε ε δπλαηφηεηα γηα εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. 

 

5.3. Μειινληηθνί ηόρνη 

 

Ζ παξαπάλσ εξεπλεηηθή εξγαζία πξνζθέξεη κία γεληθή εηθφλα ζρεηηθά κε ηελ 

ρξήζε θαη δηαρείξηζε ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ Αληαπφθξηζεο Παλδεκηψλ 

θαη έρεη ζέζεη ηα ζεκέιηα γηα ηε δηεμαγσγή παξφκνησλ εξεπλψλ κε κεγαιχηεξε 

εμεηδίθεπζε ζηε δηαρείξηζε θαη ηελ ρξήζε ζπγθεθξηκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ 

πζηήκαηνο Τγείαο ή ζηε δηεμαγσγή εξεπλψλ ζρεηηθά κε ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ Αληαπφθξηζεο Παλδεκηψλ. Ζ 

βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ζην πξψην θεθάιαην παξνπζηάδεη ηελ θαηάζηαζε πνπ 

επηθξαηεί ζε αξθεηέο ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ ζε ζχγθξηζε κε ηα ειιεληθά δεδνκέλα. 

Δπίζεο, νη κειέηεο πεξίπησζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο φπσο είλαη 

ην covid19.gov.gr, ην covidfree.gov.gr, ην ζχζηεκα Πξνγξακκαηηζκνχ Ραληεβνχ 

Δκβνιηαζκνχ θαη ην χζηεκα δηαηήξεζεο Πηζηνπνηεηηθψλ Δκβνιηαζκνχ ζε 

Ζιεθηξνληθή Μνξθή απνηεινχλ κία εθηελή παξνπζίαζε ηεο ρξεζηκφηεηαο, ηεο 

ιεηηνπξγίαο θαη ηεο δηαρείξηζεο απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19 θαη ζπλέβαιαλ ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

δηαθφξσλ πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ γξήγνξα θαη αξθεηά απνηειεζκαηηθά, φπσο 

έγηλε θαλεξφ θαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο κε εξσηεκαηνιφγην πνπ έγηλε ζε 
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110 εξσηψκελνπο (απινχο ρξήζηεο θαη εξγαδφκελνπο ζε Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα 

Αληαπφθξηζεο παλδεκηψλ). ην κέιινλ ζα κπνξνχζε λα γίλεη κία έξεπλα ζηα 

ζηνηρεία γηα ηελ ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ απφ ηνπο απινχο ρξήζηεο θαη απφ 

ηνπο εξγαδφκελνπο θαη λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαζελφο ζπζηήκαηνο κε βάζε ζπγθεθξηκέλεο παξακέηξνπο. 

Θεσξψ φηη ζην επφκελν ρξνληθφ δηάζηεκα ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ αξθεηέο ηέηνηεο 

έξεπλεο θαζψο ζα πξέπεη λα εληνπηζηνχλ θαη λα επηιπζνχλ πηζαλά πξνβιήκαηα θαη λα 

γίλνπλ πξνηάζεηο γηα βειηηψζεηο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ Αληαπφθξηζεο 

Παλδεκηψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ απηά πξνζθέξνπλ ζηνπο απινχο ρξήζηεο θαη 

ζηνπο εξγαδφκελνπο. Αθφκε, κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ ή κε ηε ρξήζε 

ζπλεληεχμεσλ κε άηνκα ηα νπνία εξγάδνληαη ζηα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα 

Αληαπφθξηζεο Παλδεκηψλ είλαη δπλαηφλ λα θαηαγξαθνχλ νη απαηηήζεηο ελφο λένπ 

ζπζηήκαηνο θαη λα ππάξμεη ζεκαληηθή ζπκβνιή ζηε δηακφξθσζε θαη ηνλ ζρεδηαζκφ 

απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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Παξάξηεκα 

 
ην ζπγθεθξηκέλν παξάξηεκα πεξηιακβάλνληαη ηα δχν εξσηεκαηνιφγηα πνπ 

κνηξάζηεθαλ κε ειεθηξνληθφ ηξφπν πξνο ζπκπιήξσζε. Σν πξψην είλαη ην 

εξσηεκαηνιφγην γηα ηνπο Δπαγγεικαηίεο Τγείαο πνπ εξγάδνληαη ζε Πιεξνθνξηαθά 

πζηήκαηα Αληαπφθξηζεο Παλδεκηψλ θαη ην δεχηεξν είλαη ην εξσηεκαηνιφγην πνπ 

κνηξάζηεθε γηα ζπκπιήξσζε απφ Απινχο Υξήζηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Αληαπφθξηζεο Παλδεκηψλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο. 

 

Δξσηεκαηνιόγην γηα Δπαγγεικαηίεο Τγείαο 

αο ελεκεξψλνπκε φηη: 

 

 Ζ ζπκκεηνρή ζαο ζηελ έξεπλα είλαη εζεινληηθή. 

 Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν, θαη δελ δεηνχληαη ζηνηρεία 

ηαπηνπνίεζήο ζαο. 

 Ζ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα θαηαρσξήζεηε ζην παξφλ 

εξσηεκαηνιφγην γίλεηαη απνθιεηζηηθά γηα εξεπλεηηθνχο θαη επηζηεκνληθνχο 

ζθνπνχο, ηεξνπκέλσλ ηεο αλσλπκίαο θαη ιακβαλνκέλσλ φισλ ησλ 

απαξαίηεησλ κέηξσλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (πνπ απνξξένπλ απφ ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ 

Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ). 

 Σα δεδνκέλα ζα θπιαρζνχλ γηα ρξνληθφ δηάζηεκα πέληε (5) εηψλ κεηά ηε 

ζπιινγή ηνπο. 

 Μεηά ηελ πάξνδν πέληε (5) εηψλ ζα δηαγξαθνχλ απφ ηε κλήκε ηνπ 

ππνινγηζηή θαη ζα δηαηεξεζνχλ κφλν ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ ζα 

πεξηιακβάλνληαη ζην ζψκα ηεο Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο. 

 

1. Πεξηνρή 

Πφιε □ Δπαξρία □ 

2. Φύιν 

Άληξαο □ Γπλαίθα □ 

3. Δθπαίδεπζε 

Απνιπηήξην 

Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο □ 

Κάηνρνο πηπρίνπ 

ΣΔΗ/ΑΔΗ □ 

Κάηνρνο 

Μεηαπηπρηαθνχ □ 

Κάηνρνο 

Γηδαθηνξηθνχ □ 
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4. ε πνηνλ βαζκό ρξεζηκνπνηείηε ην ζύζηεκα covid19.gov.gr; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

5. ε πνηνλ βαζκό ρξεζηκνπνηείηε ην ζύζηεκα θαζνξηζκνύ ησλ Ραληεβνύ 

Δκβνιηαζκνύ; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

6. ε πνηνλ βαζκό ρξεζηκνπνηείηε ην ζύζηεκα έθδνζεο θαη δηαηήξεζεο ησλ 

πηζηνπνηεηηθώλ εκβνιηαζκνύ ζε ειεθηξνληθή κνξθή; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

7. ε πνηνλ βαζκό ζεσξείηε όηη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο 

ζηελ παλδεκία αληαπνθξίζεθαλ απνηειεζκαηηθά ζηηο αλάγθεο ηεο παλδεκίαο 

ηνπ Covid-19; (ζπιινγή δεδνκέλσλ, θσδηθνπνίεζε, ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ, 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, δηαιεηηνπξγηθόηεηα) 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

8. ε πνηνλ βαζκό ζεσξείηε όηη ε ιεηηνπξγία ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία είλαη εύθνιε; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

9. ε πνηνλ βαζκό ζεσξείηε όηη ε ιεηηνπξγία ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία είλαη δύζθνιε; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

10. ε πνηνλ βαζκό ζεσξείηε όηη ε ιεηηνπξγία ησλ ππαξρόλησλ 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία είλαη ρξνλνβόξα; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

11. ε πνηνλ βαζκό ζεσξείηε όηη είλαη απαξαίηεηε πεξηζζόηεξε ελεκέξσζε 

ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο 

ζηελ παλδεκία; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

12. ε πνηνλ βαζκό ζεσξείηε όηη νη νδεγίεο πνπ είλαη αλαξηεκέλεο ζηηο 

αληίζηνηρεο ηζηνζειίδεο επαξθνύλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 



134 
 

13. ε πνηνλ βαζκό ζεσξείηε όηη είλαη απαξαίηεηεο πεξηζζόηεξεο δηεπθξηλίζεηο 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ 

αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

14. ε πνηνλ βαζκό ζεσξείηε όηη είλαη απαξαίηεηε ε εθπαίδεπζή ζαο ζηελ 

ρξήζε θαη δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ 

παλδεκία; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

15. ε πνηνλ βαζκό ζεσξείηε όηη ππάξρεη δηαιεηηνπξγηθόηεηα κεηαμύ ησλ 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

16. ε πνηνλ βαζκό ζεσξείηε όηη είλαη αλαγθαίεο πεξαηηέξσ πξνζαξκνγέο ζηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία πνπ 

ρξεζηκνπνηνύληαη; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

17. ε πνηνλ βαζκό ζεσξείηε όηη είλαη αλαγθαίν λα ππάξρεη έλα εληαίν 

πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

18. ε πνηνλ βαζκό ζεσξείηε όηη έλα εληαίν πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα ζα ήηαλ 

πην απνηειεζκαηηθό ζηελ αληηκεηώπηζε παλδεκηώλ από ό,ηη ηα ππάξρνληα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πγείαο; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

19. Πνηα ραξαθηεξηζηηθά ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη έλα εληαίν πιεξνθνξηαθό 

ζύζηεκα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ θαηά ηε γλώκε ζαο; 

(Διεχζεξν θείκελν) 
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Δξσηεκαηνιόγην γηα Απινύο Υξήζηεο ΠΤ 

αο ελεκεξψλνπκε φηη: 

 

 Ζ ζπκκεηνρή ζαο ζηελ έξεπλα είλαη εζεινληηθή. 

 Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν, θαη δελ δεηνχληαη ζηνηρεία 

ηαπηνπνίεζήο ζαο. 

 Ζ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα θαηαρσξήζεηε ζην παξφλ 

εξσηεκαηνιφγην γίλεηαη απνθιεηζηηθά γηα εξεπλεηηθνχο θαη επηζηεκνληθνχο 

ζθνπνχο, ηεξνπκέλσλ ηεο αλσλπκίαο θαη ιακβαλνκέλσλ φισλ ησλ 

απαξαίηεησλ κέηξσλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (πνπ απνξξένπλ απφ ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ 

Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ). 

 Σα δεδνκέλα ζα θπιαρζνχλ γηα ρξνληθφ δηάζηεκα πέληε (5) εηψλ κεηά ηε 

ζπιινγή ηνπο. 

 Μεηά ηελ πάξνδν πέληε (5) εηψλ ζα δηαγξαθνχλ απφ ηε κλήκε ηνπ 

ππνινγηζηή θαη ζα δηαηεξεζνχλ κφλν ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ ζα 

πεξηιακβάλνληαη ζην ζψκα ηεο Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο. 

 

 

 

1. Πεξηνρή 

Πφιε □ Δπαξρία □ 

2. Φύιν 

Άληξαο □ Γπλαίθα □ 

3. Δθπαίδεπζε 

Απνιπηήξην 

Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο □ 

Κάηνρνο πηπρίνπ 

ΣΔΗ/ΑΔΗ □ 

Κάηνρνο 

Μεηαπηπρηαθνχ □ 

Κάηνρνο 

Γηδαθηνξηθνχ □ 

4. ε πνηνλ βαζκό ρξεζηκνπνηείηε ην ζύζηεκα covid19.gov.gr; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

5. ε πνηνλ βαζκό ρξεζηκνπνηείηε ην ζύζηεκα θαζνξηζκνύ ησλ Ραληεβνύ 

Δκβνιηαζκνύ; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 
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6. ε πνηνλ βαζκό ρξεζηκνπνηείηε ην ζύζηεκα έθδνζεο θαη δηαηήξεζεο ησλ 

πηζηνπνηεηηθώλ εκβνιηαζκνύ ζε ειεθηξνληθή κνξθή; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

7. ε πνηνλ βαζκό ζεσξείηε όηη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο 

ζηελ παλδεκία αληαπνθξίζεθαλ απνηειεζκαηηθά ζηηο αλάγθεο ηεο παλδεκίαο 

ηνπ Covid-19; (ζπιινγή δεδνκέλσλ, θσδηθνπνίεζε, ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ, 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, δηαιεηηνπξγηθόηεηα) 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

8. ε πνηνλ βαζκό ζεσξείηε όηη ε ιεηηνπξγία ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία είλαη εύθνιε; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

9. ε πνηνλ βαζκό ζεσξείηε όηη ε ιεηηνπξγία ησλ ππαξρόλησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία είλαη δύζθνιε; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

10. ε πνηνλ βαζκό ζεσξείηε όηη ε ιεηηνπξγία ησλ ππαξρόλησλ 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία είλαη ρξνλνβόξα; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

11. ε πνηνλ βαζκό ζεσξείηε όηη είλαη απαξαίηεηε πεξηζζόηεξε ελεκέξσζε 

ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο 

ζηελ παλδεκία; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

12. ε πνηνλ βαζκό ζεσξείηε όηη νη νδεγίεο πνπ είλαη αλαξηεκέλεο ζηηο 

αληίζηνηρεο ηζηνζειίδεο επαξθνύλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

13. ε πνηνλ βαζκό ζεσξείηε όηη είλαη απαξαίηεηεο πεξηζζόηεξεο δηεπθξηλίζεηο 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ 

αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

14. ε  πνηνλ  βαζκό  ζεσξείηε  όηη είλαη  απαξαίηεηε  ε  εθπαίδεπζή  ζαο ζηελ 

ρξήζε θαη δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ 

παλδεκία; (Να απανηηθεί μόνο από επαγγελμαηίες σγείας ποσ τρηζιμοποιούν ηα 
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Πληροθοριακά Σσζηήμαηα Ανηαπόκριζης Πανδημιών) 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

15. ε πνηνλ βαζκό ζεσξείηε όηη ππάξρεη δηαιεηηνπξγηθόηεηα κεηαμύ ησλ 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

16. ε πνηνλ βαζκό ζεσξείηε όηη είλαη αλαγθαίεο πεξαηηέξσ πξνζαξκνγέο ζηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αληαπόθξηζεο ζηελ παλδεκία πνπ 

ρξεζηκνπνηνύληαη; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

17. ε πνηνλ βαζκό ζεσξείηε όηη είλαη αλαγθαίν λα ππάξρεη έλα εληαίν 

πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

18. ε πνηνλ βαζκό ζεσξείηε όηη έλα εληαίν πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα ζα ήηαλ 

πην απνηειεζκαηηθό ζηελ αληηκεηώπηζε παλδεκηώλ από ό,ηη ηα ππάξρνληα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πγείαο; 

1 Καζφινπ 2 Διάρηζηα 3 Αξθεηά 4 Πνιχ 5 Πάξα πνιχ 

19. Πνηα ραξαθηεξηζηηθά ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη έλα εληαίν πιεξνθνξηαθό 

ζύζηεκα αληαπόθξηζεο παλδεκηώλ θαηά ηε γλώκε ζαο; 

(Διεχζεξν θείκελν) 

 


